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1. HYRJE

Ky raport pérshkruan aktivitete, angazhimet dhe punét e kryera nga
Departamentit pér Financa dhe Tarifa né ZRRUM:-it, gjaté vitit 2008, duke filluar nga 3
janari dhe pérfunduar me 31 dhjetor té njéijtit vit.

Né kuadér t&¢ ZRRUM-it vepron Departamenti i Financave dhe Tarifave, detyré
primare e té cilit éshté pércaktimi i tarifave pér Kompanité Ujésjellésve Regjionale dhe
Kanalizimit; pér Ndérmarrjen Hidroekonomike “Ibér-Lepenc” Sh. A. Prishtinég;
Kompanité Regjionale t& Grumbullimit t&€ Mbeturinave dhe Kompaniné pér Menaxhimin
e Deponive né Kosoveé.

Aktiviteti i angazhimit t&€ DFT-&s éshté pérgendrua né;

Q) konsultimet me té gjitha kompanité pér procedurat, afate e fillimeve dhe
té pérfundimeve té proceseve tarifore,

(i) metodologjiné e pércaktimit té tarifave

(iii) harmonizimin e dokumentacionit dhe afateve té fillimit dhe pérmbylljes
sé afatit té pércaktimit té tarifave,

(iv) pérgatitien e dokumentacionit dhe pérgatitien e ftesave dhe
dokumentacionit tjetér pér aplikim,

(V) pranimin e dokumentacionit pér aplikim,

(vi) konfirmimin e pranimit té aplikacionit dhe vlerésimin e
kompletushmerisé administrative

(vii) vlerésimin e paré té dhénave operativo — financiare,

(viii) mbajtja kontakteve té rregullta dhe té shpeshté me kompanité,

(ix) pérpilimi raporteve dhe dokumenteve tjera,

(x) nxjerrja e Urdhéresave Tarifore pér Shérbime,

(xi) monitorimi i efekteve té tarifave té pércaktuara,

(xii) analiza e pasqyrave financiare dhe dokumenteve tjera krahasuese té

vendit dhe té jashtéme pér té gjitha kompanité,
(xiin) pércjellja e tregueseve makroekonomik te vendit et;.

Né cilésiné e Rregullatorit Ekonomik, objektivé kryesoré i DFT és ka qené;

komunikimi pér marrjen e opinioneve pér realizimin e procesit tarifor 2009/11,
pérgatitjen pér realizimin e vet procesit tarifor,
fillimin,

udhéhegjen,



realizimin - ekzekutimin,

monitorimin e proceseve té ndérlidhura me procesin tariforé

Kéto procese jané té lidhura ngushté me aktet legjislative, né bazé té cilave ZRRUM'i
vepron dhe punon, dhénien e udhézimeve té ndryshme, marrjen e asistencés pér

nevoja té veta dhe ofrimin e té njéjtés tek kompanité e licencuara.

Kéto angazhime DFT'i realizon duke u mbéshtet né;

té dhénat historike (operative dhe financiare),

né planet sektoriale té shérbimeve pérkatése dhe né planet individuale té

kompanive veg e veg,
né krahasimin e té dhénave nga njé periudhé te tjetra,
pérshtatjen e modeleve softuerike pér realizim te proceseve te nevojshme,
né hulumtimin e té dhénave jashtme té cilat e ndihmojné procesin

pérpilimin e dokumenteve té ndryshme pér nevoja té brendshme dhe té

jashtme etj.

Pérmbajtja e kétij raporti ndahet né tri pjesé:

Pérgjegjésité e DFT's,
Aktivitete e ndérmarra pér realizim té detyrave té punés, dhe
Punét e kryera

Bashkangjitur si shtojcé éshté dhéné plani dinamik i aktiviteteve dhe punéve té kryera:
Plani dinamik i aktiviteteve dhe realizimi i punéve



2. PERGJEGJESITE E DFT'S

Pérgjegjésia e DFT's éshté e madhe dhe shumé komplekse e cila kérkon staf té
mjaftueshém dhe miré té kualifikuar i cili né rastin toné mund té thuhet se nuk ka gené i
mjaftueshém, i pérkushtuar pér zbatim té politikave dhe té proceseve té cilat duhet té
zhvillohen gjaté vlerésimeve té aplikacioneve. Stafin duhet ta karakterizojné njohurit
shumé dimenzionale e specifike, té cilat jané mase t& domosdoshme, pér pérmbylljen
me sukses té proceseve té pércaktimit té tarifave.

Roli kryesor i Departament té Financave dhe Tarifave éshté organizimi i;
(i) procesit para aplikativé,

(i) aplikativé, dhe

(i) pas aplikativé.

Né kuadér té kétyre aktiviteteve ky departament ka pér detyré té;

(1) mbajtien e kontakteve me té gjitha kompanité pér udhéhegjen e
proceseve tarifore,

(i) kujdeset pér materiale dhe ofrimin instruksioneve tjera té nevojshme pér
realizim té procesin tariforé,

(iii) pranimin e aplikacionit dhe dokumentacionit tjetér té ndérlidhur me
proces,

(iv) konfirmimin e pranimit té aplikacioneve,

(v) analizimin e té gjitha dokumenteve té pranuara dhe té tjera dhe
vlerésimin e tyre sipas kritereve té pércaktuara nga ZRRUM',

(vi) kontaktimi dhe komunikimi i kompanive né grup dhe vec e vec,

(vii) pranimin e komenteve nga kompanité,

(viii) vlerésimi pérfundimtaré i t& dhénave té raportuara té kompanive,
(ix) pritien e komenteve pérfundimtare,
(x) pérgatitien dhe dérgesa e UTSh've etj.

Pas pérfundimit té aktiviteteve dhe punéve té larté cekura, pérgjegjési primare e
DFT s mbetét procesi i monitorimit té;

(1) efekteve té dala nga tarifat e pércaktuara,

(i) analiza dhe vlerésimi i treguesve operativé dhe ekonomiko financiare,
(i) inspektimet e realizimeve té projekteve investive,

(iv)  pérpilimin e informatave dhe raporteve té caktuar kohore,



(v) ndérmarrjen e veprimeve pér ndérhyrje eventuale pér té ngrité
efektshmeriné e shérbimeve dhe rrjedhén financiare et;.

Procesi i pércaktimit té tarifave éshté shumé dimenzional dhe mjaft kompleks e i
ndérlikuar i cili kérkon gjykim té drejt dhe vizion kohoré afat mesém dhe afat gjaté, té
cilit duhet né cdo kohé té pérshtaten gjithnjé me té arriturat e reja ekonomiko-
financiare dhe teknike, pér cka kérkohet té:

Organizoj dhe mbledh té dhéna financiare dhe tekniko operative nga té
gjitha kompanité gé i jané nénshtrua procesit tariforé, nga aspekti i
realizimit té planeve biznisore té aprovuara nga BM ét dhe ZRRUM'i,

Marr pjesé né késhillime, punétori dhe seminare me tematiké té tarifave dhe

investimeve né sektorin e ujit dhe mbeturinave,
Rishikoj dhe rivlerésoj té gjitha té dhénat e aprovuara nga ZRRUM',
Ruaj integritetin e té dhénave,

Té béj publike vendimet e veta né forma té ndryshme, pér té déshmua

transparencén e vet si organ publik dhe i pa anshém,

Pérshtaté dhe zhvilloj metoda té avancuara pér realizim té proceseve té

tarifore dhe monitorimin e tyre,
Pérpilojé raporte pér ¢do proces té udhéhequr,

Té veprojé gjithnjé né harmoni me aktet rregullative té kétij sektori dhe né
ményré specifike pér procesin tariforé dhe até investive, etj.

DFT né cdo kohé mban komunikim té miré dhe té ndérsjellé me kompanité e
licencuara me gellim té pércjellies sé trendéve dhe l|évizjet e treguesve operativo
financiare dhe teknik; merr sugjerimi nga to dhe té tjerét pér avancim té proceseve dhe
futé kategori té reja ekonomike dhe teknike né sistemin e pérllogaritjeve té tarifave té
cilat e ndihmojné procesiné etj.



3.Aktivitetet e ndérmarra pér realizmin e detyrave té punés

Obligim i primaré i DFT's né kété fazé ka gené pérgatitja e stafit t& brendshém,
stafit menxherial t&¢ kompanive dhe paléve té tjera pér realizim té procesit té rij tariforé
2009 — 2011:

(i) Diskutimet pér politikat dhe metodologjiné e pércaktimit té tarifave té uijit,
(i) Marrjen e miratimit pér politikat e pércaktuar nga palét e interesuara,

(i) Angazhimi né pércaktimin e akteve legjislative,

(iv) Formulimi dhe nxjerrja e procedurave pér udhé&hegjen e procesit tariforé,
(v) Zhvillimin e modeleve softuerike pér realizim té procesit tarif[oré,

(vi) Pérshtatjet té pjesshme té modeleve softuerika té cfaqura ndérkohé
gjaté zhvillimit té procesit tariforé me asistim pér pérdorim té tyre etj.

DFT/ZRRUM pér realizimin dhe udhéheqgjen e kétij procesi tariforé ka gené
angazhuar edhe gjaté vitit 2007.

Angazhimin e veté DFTja e ka fillua qé nga kuartali i dyté i vitit 2007, me
ndihmén edhe té konsultanteve ndérkombétaré té angazhuar nga firma konsulente IPA
né cilésiné kontraktuesit t&¢ AER'it.

Punétorit (Workshopet) e para jané mbajt me 15 maj dhe 12 dhjetor 2007 pér
diskutim té politikave dhe metodologjive té reja té pércaktimit té tarifave té ujit dhe me
17 maj e 24 korrik té vitit 2007 pér té njé&jtin gellim pér kompanité e mbeturinave.

Gjaté vitit 2008 me punétorit e mbajtura me 3 mars dhe me 27 gusht éshté
pérmbyll cikli i tyre dhe éshté angazhuar i téré potenciali pér analiza dhe vlerésim té
aplikacioneve té sektorit té ujit dhe kanalizimit, furnizimin ujit me shumicé té pa trajtuar
dhe até té trajtuar.

Njé punétori tjetér pér ¢céshtje organizative dhe funksionale té téré stafit té zyrés
soné éshté mbaijt gjaté fundit t& marsit 2008 né Ohér.

Gjaté fundit t&¢ muajt Maj 2008 né Grupin Studimoré pér vizité WICS kam gené
edhe uné, ku jemi informua pér ményrén e funksionimit dhe politikat gqé i ka udhéheq ky
institucion i pavarur i Skotlandes.

Si aktivitet duhet pérmend edhe pjesémarrjen né Konferencén Vijetore té
Shogatés sé& Ujésjellésve té Shqipérisé né Tirané dhe vizitén e ekspozités sé
organizuar nga partneret afarist té késaj shoqate.

Né kété fazé duhet numérua edhe procesin e pércaktimit té tarifave pér
kompanité gqé merren me shérbimet e grumbullimit t¢ mbeturinave dhe asaj té
deponimit té pérhershém sanitaré té tyre.



Gjaté késaj faze duhet theksua edhe faktin se né bashké&punim me konsultatét
ndérkombétaré, jemi akordua pér mbajtjen e dy proceseve tarifore pér té njéjtin gellim,

njeri ka gené;

(i)
(ii)

procesi pérgatitoré — parapraké testues, dhe tjetri
I rregullt dhe pérfundimtaré

Si puné té ndérmjetme né mes dy proceseve tarifore duhet pé€rmend angazhimin

e DFT s pér;
(iii)

(iv)
v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

(xi)
(xii)

sistemin e dokumentacionit té¢ mbledhur gjaté vitit 2007 né
regjistratoré dhe né forme,

hapjen e dosjeve dhe regjistratoréve té rijé pér vitin 2008,

pérgatitien dhe dorézimin e planit té punés pér vitin 2008 pér
DFT n,

gjaté fund vitit 2007 dhe fillim vitit 2008 kemi punua né proces
té pércaktimit té tarifave pér KMDK /KLMC én dhe tarifén e
ujit me shumicé té trajtuar pér Mitrovicén e Veriut,

éshté punua né pérpilimin e Raportit Pérmbledhés pér
procesin e realizuar tariforé t€ KRM éve,

éshté pércaktua e tarifa e ujit me shumicé té trajtuar pér
Mitrovicén e Veriut,

njé person i DFT's ka gené pjesémarrés i procesit t& auditimit
té dhénave té deklaruar pér vitin 2007 gjaté vizitave té béré
né KUR ét dhe KRM ét,

éshté pércaktua e tarifa pér deponimin e pérhershém sanitaré
té mbeturinave né deponit e menaxhuara nga KMDK
/KLMC's,

éshté rekrutua njé Analist pér Asete,

éshté pérgatit dhe dorézua vlerésimi pér punén e konsultative
gjaté angazhimit té tyre etj.

Né kété hapésiré duhet pérmend edhe Vendimet e marra né ZRRUM pér
zgjatjen e afateve té tarifave ekzistuese pér té gjitha KUR ét nga 1 gushti 2008
gjer me 31 dhjetor 2008, pér NH “Ibér-Lepenc” Sh. A. Prishtiné nga 1 shtatori



2008 gjer me 31 dhjetor 2008, pér KRM ét nga 1 tetori 2008 gjer me 31 dhjetor
2008 et;j.

Né kété fazé jané béré pérgatitjet e pérgjithshme administrative pér realizim té
procesit tariforé né té cilin duhet numérua;

(xiii)  publikimin dhe dérgimin e procedurave té reja té politikés sé
re tarifore té kompanité gé merren me shérbimet e ujésjelljes
dhe ato té shérbimeve té kanalizimit,

(xiv)  zhvillimin, formatizimin dhe zgjidhjen e modeleve té reja
softéuueike pér realizim té kétij procesi,

(xv)  asistimi dhe demonstrimi i tyre si térési dhe vec e veg népér
kompani,

(xvi)  pranimi i aplikacioneve dhe dokumentacionit tjetér pércjellés,

(xvii) konfirmim pranimi dhe vlerésimi preliminaré i t&¢ dhénave té
dérguara,

(xviii) marrja e komenteve nga KUR'ét,

(xix) analiza dhe vlerésimi pérfundimtaré pér pércaktim té tarifave,
(xx) marrja e komenteve pérfundimtare nga kompanité,

(xxi) pércaktimi i tarifave pér cdo kompani vec e vec etj.

Kontaktet tona me kompanité e ujésjellésve dhe kanalizimeve dhe ato té
mbeturinave. Ato jané intensifikua sidomos me kompanité e ujésjellésve dhe
kanalizimeve gysh nga procesi paraprak testues tariforé, pastaj hapjes sé fazés sé
rregullt aplikative dhe pranimit té dhénave té tyre. Pér KUR ét afati i fundit pér aplikim
ka gené 30 gershor dhe pér KRM ét ka gené 15 korrik 2008. Té dy proceset tarifore
jané zhvillua paralelisht duke i dhéné pérparési procesit tariforé pér KURté.

Pér té dy sektorét jané pérgatit dhe dérgua Raportet, me té cilat jané konfirmua
pranimet e aplikacioneve dhe pér shkurtim té procedurave jané béré edhe vlerésimet
preliminare pér té dhénat e raportuara me té njéjtin dokument. Q& té gjitha kéto
procedura jané krye né afatin kohoré prej 15 ditéve nga dita e pranimit zyrtaré té
aplikacioneve, me pérjashtim té rasteve ku kompanité veté i kané gené shkaktare té
vonesave.
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Pas kétyre veprimeve DFT ka prité komentet e kompanive dhe ka fillua fazén e
konsultimeve té serishme dhe vlerésimin pérfundimtaré té aplikacioneve dhe té
dhénave pér kompanité gé ofrojné shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit.

Ndérsa, pér kompanité e grumbullimit t&€ mbeturinave procesi i vlerésimit
pérfunduar ka ngel i pa pérmbyllur, pasi gé né ZRRUM éshté vlerésua se duhet béré
harmonizimin kohoré té tarifave té tyre, me tarifat e KMDK/KLMC's té cilat e kané
vlefshmériné gjeré me 31 maj 2009. Arsye e vetme ka gené harmonizimi kohoré pasi
gé tarifat e KMDK/KLMC ndikojné té shumica e kompanive tjera té grumbullimit té
mbeturinave.

3.4.1. Komentet e Kur've

Pas c¢cdo Raporti té léshuar nga DFT/ZRRUM u éshté dhéna afati kohoré
kompanive té shérbimeve té ujésjellésve dhe kanalizimeve pér té komentua té njéjtat
dhe me ofrua kundérshtimet pér to, por kjo fatkegésisht nuk éshté shfrytézua sa dhe si
duhet.

Né vazhdén e kétij angazhimi jané mbajt kontakte intensive me pérfagésuesit e té
gjitha kompanive, nga disa heré radhazi dhe nga to kemi arrit te faza kur kemi marré
vendime pér pércaktim té tarifave té kétij cikli tariforé pér sektorin e ujit.

Te KRM ét ky proces ka mbet pér arsyet e theksuara te pika 3.4. Faza realizuese
- kontaktuese me KUR ét dhe KRM ét, paragrafi i fundit.

Nga propozimet e para té DFT és nuk ka pas shumé komente té kompanive, me
pérjashtim té KUR “Hidromorava” Sh. A. Gjilan, e cila t& dhénat e veta i ka deklarua
shumé heré, né té cilat ka pas hamendje, jo-konsistencé, shmangie nga té dhénat
historike, plane jo shumé té bazuara operative, financiare e investive etj.

3.4.2. Pércaktimet e tarifave té sistemeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Pas analizave té gjata dhe komenteve té ndérsjella DFT ka ardhé né pérfundim
me propozimin e béré pér tarifat e kétij procesi, té cilat do té zgjasin tri vite, vit pas viti
duke fillua nga fillim vitit 2009 dhe gjer né fund té vitit 2011 me mundési té rishikimit
cdo heré kur pér té njéjtat krijohen rrethanat e domosdoshme..

Tarifat e pércaktuara jané ngrit relativisht pak né krahasim me tarifat ekzistuese

Ngritiet m,mesatare e tarifave volumetrike pér té dy shérbimet éshté sjellé nga 0,01
€/m3 né rastin e “Hidrodrinit” deri né 0,05 €/m3 né rastin e Hidromoraes”.
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Kjo ngitje e tarifave éshté pasua pas tri viteve té tarifave té pa ndryshuara, me
pérjashtim té rastit té tarifave té “Hidroregjionit Jugor” dhe ato té “Hidrodrinit” t& cilat
simbolikisht kané pésua ngritje né gjaté procesit tariforé 2007/08.

Politikat e kétij procesi tariforé dhe aktet tjera rregullative i kané mundésua
DFT/ZRRUM té pércaktojé tarifat duke u mbéshtet né;

a) té dhénat operative,

b) té dhénat financiare,

¢) ndikimin e faktoréve té jashtém,

d) marrja né konsideraté té kategorive té reja ekonomike sikurse gé jané;
0] vlerésimin e aseteve nga aspekti rregullatoré;
(i) pranimin e njé pjese té llogarive té arkétueshme té pa mbledhshmi;
(i) pranimin e shkalles sé& amortizimit pér asetet jo-infrastrukturore;
(iv)  llogaritje e normés sé kthimit né kapital;

(v) faktorét e jashtém ndikues et;.

Urdhéresat e para DFT/ZRRUM i ka pérgatit para fundit té vitit 2008 dhe né
ményré simbolike éshté vendosé data 31 dhjetor 2008, té cilat jané dérgua né
kompaniné fillimisht me post elektronike dhe pastaj me post té rregullt me 5 janar 2009,
me pérjashtim té KUR “Hidromorava” Sh. A. Gjilan té cilés i éshté dérgua urdhéresa e
tillé me 14 janar 2009, pér shkage objektive té theksuara ma larté.

DFT/ZRRUM né marréveshje me KUR “Bifurkacioni” Sh. A. Ferizaj ka zgjaté
afatin e vlefshmérisé sé tarifave ekzistuese pér katér zona rurale té cilat i ka nén
neaxhim té saj dhe ate gjer me 31 dhjetor 2009, pasi gé éshté akordua mendimi se nuk
ka ndryshua ndonjé rrethané pér pércaktim té rij té tarifave té kétyre lokaliteteve.

Pér pérmbushjen e objektivave té punés duhet pérmend edhe njé mori
aktivitetesh té cilat jané zhvillua para vendosjes pérfundimtare té tarifave, né té cilat
kané gené té angazhuar personeli DFT és me gé rast po pérmendim;

0] takimin me kryetarét e késhillave té konsumatoréve né ZRRUM,
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(i) takimin me té gjitha késhillat e konsumatoréve né gendrat regjionale ku
kompanité e kané seliné, ku jané dhéna arsyetimet rreth procesit té
zhvilluar tariforé dhe ku jané marré mendimet e tyre pér propozimet e
tarifave té reja dhe ku jané diskutua edhe planet investive,

(i)  kolegét e zyrés kané vijua kurset e trajnimit pér gjuhén angleze,
kontabilitetit dhe ngritjen profesionale té shkallés Master,

(iv)  kemi marré pjesé edhe né ¢cdo manifestim té organizuar nga ZRRUM'i,

(v) éshté asistua Departamenti i Pérformances né ZRRUM me rastin e
auditimeve té béra pér té dhénat e deklaruar t¢ KUR ve dhe KRM ve et;.

Puna e kétij departamenti éshté realizua si puné ekipore e sistemuar garté dhe
me produkte finale té cilat jané pérshkrua né kété Raport té dala si rezultat i angazhimit
té gjithé té punésuarave, duke mos harrua me e vlerésua edhe punén e shérbimeve
tiera pércjellése né ZRRUM dhe strukturén udhéhegése té tij té cilat e kané ndihmua
dhe lehtésua angazhimin toné dhe pérmbylljen me sukses té vitit punues 2008.

Pér té vézhgua angazhimin dhe punén e té punésuarve té DFT és po i
prezantojmeé té njéjtat né formé grafike, muaj pas muaj gjaté vitit t& kaluar kalendarik
pér krijimin e njé pérshtypje té karté.

Né vijmé do té njiheni me Shtojcén Nr. 1., e cila pasqgyron angazhimin dhe punén
e kétij departamenti né formé grafike:
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Shtojca Nr. 1. Angazhimi dhe punét e pérfunduar nga safi i DFT's gjaté vitit kalendarik 2008

PLANI ANGAZHIMIT DHE REALIZIMIT TE AKTIVITETEVE TE PENUES GJATE VITIT 2008

Aktivitetet Kryesore

Janar

Shkurt

Mars

Prill

Maj

Qershor

Korrik

Gusht

Shtator

Tetor

Néntor

Dhjetor

2.1 Punét pérmbyllése té vitit 2007

211

Selektimi, sistemimi dhe fajllimi i dosjeve té vitit 2007

2.1.2

Hapja e dosjeve dhe fajlleve pér punét e vitit 2008

2.13

Eshté punua né shembullin e procesit tariforé 2009/11

214

Eshté pérgatit Raporti vjetor i punés pér vitin 2007

2.15

Eshté punua Raporti Pérfund. pér shérbimet e ujit 2007/08

2.1.6

Eshté Punua Raporti pérfund. pér shérb. e mbetur. 2007/08

2.1.7

Eshté pérgatit plani i punés pér vitin 2008

3.2 Punét pérgatitore rreth procesit tariforé 2009-11

3.2.1

Mbajtja e tri punétorive me kompanité regjionale

3.2.2

Pjesémarrje né ekipin realizues té auditimit

3.23

Bashképunimi i ngushté me ekipin e konsulentéve ndérkom.

3.24

Pérgatitja e Softueréve pér procesin tariforé

3.2.5

Pércaktimi i politikave dhe metodologj. pér procesin tariforé

3.2.6

Pérshtatja e rregullores pér pércaktim té tarifave ujé/mbet.

3.2.7
3.2.8
3.29
3.2.10
3.2.11
3.2.12
3.2.13
3.2.14

Marrja e miratimit nga kompanité pér metodologji. e tarifave
Publikimi i procedurave té politikave té reja tarifore
Aftésimi i stafit vend. pér aplikim t& mod. té reja Softuerike
Asistimi i kompanive pér puné né modelet softuerike

Eshté vlerésua kontrib. i njé konsulenti ndérkomb. Z. Bernd
Trajnim i stafit t&¢ ZRRUM'it né Ohér

Vizité studimore né WICS Edinburgha/Scotland

Pjesémarrje né Konferencén e Ujit, Tirané/Shqipéri
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3.2 Analiza, pérpunimi dhe vlerésimi i té€ dhénave té raportuara

Pércaktimi i tarifés pér ujé me shumicé né KUR “Mitrovica”

3.21

322 Pércaktimi i tarifés pér KMDK/KLMC

323 Eshté hap procesi testues pér tarifa shérbimi 2009-11

3.2.4 | Jané dérgua ftesat pér aplikim t&¢ KUR e pér té dy proceset
3.2.5 | Jané dérgua ftesat pér aplikim pér tarifa e KRM éve

3.2.6 | Pranimi i aplikacioneve t&¢ KUR éve

3.2.7 | Pranimi i aplikacioneve t&¢ KRM éve

3.2.8 | Dérgesa e konf. pér pranim dhe vlerés.preliminaré KUR éve
3.2.9 | Dérgesa e konf. pér pranim dhe vlerés.preliminaré KRM éve
3.2.10 | Pranimi i komenteve nga KUR &t pér konf. dhe vlerésim
3.2.11 | Pranimi i komenteve nga KRM éve pér konf. dhe vlerésim
3.2.12 | Komunikimi i ndérsjellé me sektorin e ujit pér kété fazé
3.2.13 | Komunikimi i ndérsjellé me sektorin e mbet. pér kété fazé
3.2.14 | Pérpilimi i Raporteve Pérfundimtare té Vlerés. pér KURét
3.2.15 | Marrjen e komenteve nga kompanité e KUR éve

3.3 Faza pérmbyllése e procesit tariforé pér shérbime e ujésjellésve

dhe kan

alizimeve

2009 - 2011

3.3.1 | Diskut. né ZRRUM pér marrjen e vendime. pér tarifat e ujit
3.3.2 | Pérgatitja e UTSH éve pér shérbimet e ujit
3.3.3 | Dérgesa e raporteve dhe shkresave té publikua. nga ZRRUM

3.34

Komentet specifike t&¢ KUR “Hidromorava” Sh. A. Gjilan

3.4 Punétorit (Workshopet)

Punétoria zgjidhja e shembullit praktik pér tarifa

3.4.1 | shérbimi 2009 - 11

3.4.2 | Punétoria Menasxhimi i aseteve té¢ KUR ve

3.4.3 | Punétori interne pér pérdorim té softueréve

3.4.4 | Punétori interne pér pérdorim té Rap. Vjet..softueréve
3.4.5 | Demonstrim té funksionit té softueréve né KUR ét
3.4.6 | Demonstrim té funksionimit té softueréve t&¢ KRM ve
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3.5 Pjesmarrja ne Konferenca dhe Vizita studimore

3.5.1 | Trajnim i stafit t¢ ZRRUM’ it né Ohér/Magedoni
3.5.2 | Vizité studimore né WICS Edinburgh/Skotland
353 Konferencé vjetor ditét e ujit Tiran&/Shqipéri

3.6 Takime me Kompanité

3.6.1 | Takime té rregullta me pérfagésuesit e KUR ve
3.6.2 | Takime té rregullta me pérfagésuesit e KRM ve
3.6.3 | Takim me Kryetarét e Késhillave té Konsumatoréve
3.6.4 | Takimet me té gjitha KKK né selit e kompanive

3.7 Inspektimet

3.7.1

Inspektimi i KUR Mitrovica pér tarifé me shumicé

3.7.2

Inspektimi i KUR Hidromorava Gjilan

3.7.3

Inspektimi i té dhénave t&8 KLMC's
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