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1 PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Ky raport kryesisht bazohet né vizitén e shkurté (4 dit€ pune) né Tetor 2007, t& béré nga
eksperti 1 projektit pér ¢€shtje gjinore dhe minoritare por gjithashtu merr parasysh edhe
zhvillimet e fundit né ZRRUM lidhur me ¢éshtjet minoritare (kryesisht me ¢éshtjet
gjuhésore) dhe aktivitetet e tjera relevante t€ ndérmarra nga Udhé&heqési i1 Ekipit.

Si¢ éshté sqaruar né Kapitullin 5 té kétij Raporti, shqyrtimi i ¢€shtjeve minoritare dhe
gjinore duhet té€ pérfshihen né njé politiké ose kontekst mé t& gjeré nga ZRRUM-i dhe
ofruesité e shérbimeve dhe nuk duhet té konsiderohen si temé e izoluar e ekspertit.

Ky Raport pérfshiné€ njé numér té€ rekomandimeve té zbatueshme si pér ZRRUM-in ashtu
edhe pér Ofruesité e Shérbimeve té Ujit dhe Mbeturinave.

Disa nga rekomandimet tashmé pjesérisht jané implementuar nga ZRRUM-i apo
Ofruesité e Shérbimeve por t€ tjeré ende duhet t€ pranohen dhe t€ implementohen.

Rekomandimet jané t€ paraqitura né Kapitullin 6 té kétij Raporti me titujt n€ vijim:
0 Konteksti ligjor
0 Rekomandimet pér ZRRUM-in dhe Oftruesité e Shérbimeve mbi ¢éshtjet
gjinore
0 Rekomandimet pér ZRRUM-in mbi ¢éshtjet minoritare
0 Rekomandimet e Jashtme pér Kompanité lidhur me Minoritetet
0 Rekomandimet pér pérmirésimin e marrédhénieve me komunat e serbe.
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2 HYRJE

Ky raport &shté Produkt i Projektit Nr. 7 si 1 modifikuar n€ Raportin e 2-t€ t€ Pérkohshém
1 dat€s Shtator 2007 dhe kryesisht bazohet né vizitén e shkurté (qé pérfshiné katér dité té
punés) né Kosové, né Tetor 2007 nga Eksperti 1 projektit pér Céshtje Gjinore dhe
Minoritare.

Megjithaté, né Kapitullin vijues, ky raport gjithashtu pérfshiné zhvillimet dhe

pérmirésimet e tjera t€ projektit lidhur me c¢éshtjet gjinore dhe minoritare qé jané béré
para dhe pas vizités s€ ekspertit.
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3 TERMAT E REFERENCES

3.1 Hyrje

Kjo pjes€ e raportit pérsérit gati shumé nga informacione q€ tashmé jané pérfshiré né
Kapitullin 4 t& Raportit e Dyté té¢ Pérkohshém té Aprovuar, té daté€s Néntor 2007. Kétu
éshté 1 pérfshiré konteksti pér Kapitujt e Raportit q€ vijojné (qé pérgéndrohen né
rekomandimet e ekspertit pér ¢éshtjet gjinore dhe minoritare t€ dhéna gjaté vizités s¢ saj
né€ Tetor 2007). Kjo kryesisht béhet me géllim qé t€ njihen disa zhvillime té réndésishme
gé jané béré vecanérisht lidhur me ¢éshtjet gjinore né ZRRUM gjaté vitit 2007 d.m.th.
para vizités s€ béré nga eksperti pér ¢c€shtje gjinore dhe minoritare.

N¢ Raportin e Dyté t€ Pérkohshém Fillestar, t€ datés Néntor 2007, Eshté cekur:

“Raporti 1 projektit, s€¢ shpejti do t’i dorézohet AER-it dhe ZRRUM-it pér aprovim né
pajtim me Produktin e Projektit Nr 7 ku pérfshihet pozita aktuale dhe qgéndrimi i
ZRRUM-it dhe 1 kompanive t€ ujit dhe mbeturinave lidhur me c¢éshtjet gjinore dhe

minoritare dhe rekomandimet mbi ¢farédo ndryshime t€ nevojshme”.

Ky dokument éshté Raport i Projektit qé€ i referohet t&€ dhénave t€ lartpérmendura.

3.2 TeR sé Projektit

TeR origjinale t€ Projekti kané pérfshiré€ disa referenca té pérgjithshme (p.sh. pika 2.3) té
¢éshtjeve lidhur me ¢éshtjet gjinore dhe minoritetet-kryesisht lidhur me trajnimin e stafit
t& ZRRUM-it dhe rregullimin e marrédhénieve me konsumatoré ku rezultatet e kérkuara
té¢ projektit “duhet t€ sigurojné qé nevojat e minoriteteve dhe femrave t€ mirren
parasysh”.

Referencat jané béré gjithashtu né TeR pér Pérkrahje Organizative (pika 4.2.1.1) qé
pérfshijné kérkesén q€ “nga konsultanti pritet té€ pérkrahé té gjitha aktivitetet kryesore
lidhur me funksionimin e Zyrés Rregullatore duke pérfshiré pérgatitjen e strukturés
organizative pér t€ siguruar mosdiskriminimin ndaj femrave dhe minoriteteve”.

Vec késaj TeR lidhur me Pérkrahjen direkte Teknike (pika 4.2.2) kérkon “pérmirésim té
strukturés organizative (ZRRUM) pér t€ ngritur shérbimet ndaj konsumatoréve dhe
siguruar pérfshirjen e femrave dhe minoriteteve dhe baraziné né trajtimin e kétyre
grupeve”.

Prandaj TeR fokusohet né dy aspekte kryesore né vijim ku ¢éshtjet si gjinia' dhe
minoritetet” duhet t& mbulohen nga konsultantét si pjesé e kétij projekti:

! N& kété raport, me gjini nénkuptojmé femrat
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1. Lidhur me Strukturén Organizative t¢ ZRRUM-it
2. Lidhur me ZRRUM-in pér rregullimin e marrédhénieve/udhézuesité® me
konsumatoré

3.3 Draft-Raporti Fillestar-Komentet e AER-it

N¢ letrén e AER-it ku komentohet mbi draft-Raportin Fillestar, t€¢ datés 26 Janar 2007
&shté pérfshiré ndérmjet tjerash edhe (pika 2):

Raporti fillestar duhet té pérfshijé mé shumé referenca pér pérfshirjen e ¢éshtjeve gjinore
dhe minoritare, vecanérisht se si projekti do té pérkrahé ZRRUM-in né sigurimin qé
nevojat e grupeve té vecanta jané marré parasysh nga kompanité e ndryshme (té ujit dhe
mbeturinave). Gjithashtu duhet té adresohet ¢éshtja pér pérmirésimin e marrédhénieve
me Komunat veriore (d.m.th Serbe).

Me kété, kérkesat e lartpérmendura t&€ AER-it e zgjerojné TeR origjinale pér t€ pérfshiré
dy komponent€ t€ ri dhe t€ réndésishém té projektit g€ kané té b&jné me:

a) Kompanité d.m.th “vecanérisht se si projekti do té pérkrahé
ZRRUM-in né sigurimin gé nevojat e grupeve té vecanta jané marré
parasysh nga kompanité e ndryshme (té ujit dhe mbeturinave).”

b) Komunat veriore d.m.th. “pérmirésimin e marrédhénieve’ me
Komunat veriore (d.m.th Serbe).”

Dubhet té ceket qé nuk ka referencé pér “sigurimin qé nevojat e grupeve t€ veganta mirren
parasysh nga kompanit€ e ndryshme” ose pér “pérmirésimin e marrédhénieve me
Komunat veriore” né€ projektin e TER 1 cili, si¢ &shté pérshkruar mé larté, &shté qarté i
kufizuar n€ shqyrtimin e aktiviteteve t€¢ ZRRUM-it.

3.4 Propozimet e Raportit Pérfundimtar Fillestar

Si¢ €shté cekur né€ Raportin Pérfundimtar Fillestar, pika 5.6.6, pika 4.2.2 q¢ ka t&é
béjé¢ me TER kérkon g€ Konsultanti “t€ keté njohuri dhe t€ jep udhézime pér t&
mbéshtetur pérgatitjen dhe implementimin e udhézuesve mbi shérbimet ndaj
konsumatoréve si njé standard minimal pér pérdorim nga kompanit€é né
marréveshjet e tyre kontraktuale me konsumatorét”. Megjithaté, Rregullat e
hollé€sishme (d.m.th Rregullat mbi Kartén e Konsumatoréve) g€ mbulojné
Shérbimet ndaj Konsumatoéve pér Shérbimet e Grumbullimit t€ Mbeturinave té

* N&é minoritetet né Kosové kryesisht pérfshihen Serbét por gjithashtu edhe minoritetet tjera p.sh.
Boshnjakét, Ashkalité/Egjiptianét, Romét dhe Goranét

3 Udhézuesit supozohen té jené Rregullat e ZRRUM-it pér dokumentet e jashtme publike kurse Udhézuesit
e brendshém pér pérdorim t€ brendshém nga stafi i ZRRUM-it.

* Komponenti b) mé larté, supozohet t& lidhet me marrédhéniet né mes t& ofruesve t& shérbimeve (d.m.th.
kompanité) dhe Komunave veriore
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Ngurta dhe Shérbimet e Ujit, tashmé ekzistojné5 dhe pérfshijné kérkesat e
hollésishme ku jané t& pérfshira (q€ pérmbajné):
» T& Drejtat dhe Obligimet e Pérgjithsme t& Konsumatorit
Té Drejtat dhe Obligimet e Pérgjithshme té Ofruesit t€ Shérbimeve
Kartén e Konsumatoréve
Kontratén e Shérbimit
Regjistrin e Konsumatoréve®

Faturimin pér Shérbimet

YV V.V V V V

Zbatueshmériné dhe Gjobitjen

Si¢ éshté konstatuar né Raportin Pérfundimtar Fillestar, sipas mendimit té
Konsultantit, kéto pika ekzistuese tashm& mbulojné né ményré adekuate kérkesat
pér “udhézuesité mbi shérbimet ndaj konsumatoréve” pérvec, né ményré specifike
lidhur me “sigurimin gé nevojat e minoriteteve dhe grave té mirren parasysh
plotésisht” si éshté pércaktuar né pikén 2.3 gé ka té béjé me TER dhe si éshté
pérmendur né pikén 7, n€ pérgjigjen e AER-it, t€ dats 26 Janar 2007 ndaj draftit t&
méhershém né Raportin Fillestar.

Prandaj, kemi marré pérsipér sipas Raportit Pérfundimtar Fillestar t€ shqyrtojmé
Rregullorét/draft Ligjin aktual t€ ZRRUM-it dhe Rregullat dhe t€ pérpilojmé
“udhézuesité” e brendshém t€ ZRRUM-it si Eshté nevoja, pér t€ siguruar qé nevojat
e minoriteteve dhe grave mirren parasysh. Ne gjithashtu kemi marré pérsipér pér té
diskutuar kété ¢éshtje me té gjitha palét tjera pérfshiré pérfagésuesit e ZRRUM-it
dhe AKM-sé si dhe UNMIK-ut, UNDP-s¢ dhe OSBE-sé pér t& arritur deri te njé
mirékuptim 1 pérbashkét se si t&€ sigurohet qé kjo kérkesé t€ mirret plotésisht
parasysh.

> Mund té konkludohet qé kjo detyré ka qené kérkesé e nevojshme kur jané hartuar TER né 2005 por éshté
kompleturar me pérjashtim t€ udhézuesve specifik mbi ¢éshtjet gjinore dhe minoritare nga ZRRUM-i né
kohén kur ka filluar projekti i pérkrahjes pér ZRRUM né Shtator 2006. Megjithaté, aspektet gjinore dhe
minoritare do té shqyrtohen si pjesé€ e kétij projekti dhe do t€ zhvillohen udh&zuesit kur €shté nevoja.

% Oftuesité e shérbimeve té ujit dhe grumbullimit t¢ mbeturinave kané hasur né shumé véshtirési gjaté
regjistrimit t€ konsumatoréve (edhe me ata q¢€ i kan€ paguar faturat e tyre me kohé&) dhe % e konsumatoréve
té regjistruar éshté relativisht e vogél pér té gjithé ofruesit e shérbimeve t€ ujit dhe grumbullimit té
mbeturinave. Si pjesé e projektit €shté/do t&€ béré/béhet kémbimi i pérvojave né vendet e tjera pérfshiré
Portugaliné gjaté udhétimit studimor dhe ndoshta edhe né Skotlandé pér té pasur parasysh praktikat tjera.
Ka mundési gé né vendet tjera nuk béhet regjistrimi i konsumatoréve dhe qé lidhja e kontratés zyrtare né
mes konsumatorit dhe ofruesit e shérbimeve nuk konsiderohet si e nevojshme. Nése regjistrimi
konsiderohet si i panevojshém at€heré mund t€ nevojitet qé t€ béhen ndryshime né Rregullat pas nj€ kohe
nga ZRRUM-i. Mund t€ jeté mé e rénd€sishme g€ baza e t€ dhénave té konsumatoréve t&€ pérmirésohet dhe
té kompjuterizohet duke pérdorur qasjen e njéjté t&€ adoptuar nga KEK-u. Kjo do t&€ mundésojé
Ndérmarrjeve Publike té ndajné bazén e t&€ dhénave lidhur me identifikimin e rasteve sociale si dhe
konsumatorét qé nuk paguajn€ vazhdimisht dhe gjithashtu t&€ mund€sojé njé analizé sa mé t€ hollé€sishme t&
ndryshimeve regjionale né efigiencén e inkasimit dhe analizén e pérballueshmérisé.

Ranart mbi Gjininé dhe Minoritetet fage 6 —

1PA Energy Gonsetting



Megjithaté, gjaté pérgatitjes sé Raportit t€ dyté t€ Pérkohshém, éshté béré e qarté se
Rregullat aktuale t€ ZRRUM-it mbi Kartén e Konsumatoréve (d.m.th
“Udhézuesité”) duhet té modifikohen qé pjesa e re mbi ¢éshtjet gjinore dhe
minoritare té pérfshihet né vend té propozimit e¢ méparshém pér krijimin
(pérpilimin) e “udhézuesve” té ri t&€ mbrendshém t&€ ZRRUM-it, si¢ éshté propozuar
mé larté.

Shénim: Duke marr parasysh késhillén e méparshme nga ekpertét ligjor t&€ Shtyllés
IV té dhéné ZRRUM-it, Rregullat e reja t¢ ZRRUM-it ose “Udhézuesité” nuk mund
té 1éshohen nga ZRRUM-1 — megjithaté, Rregullat ekzistuese mund té modifikohen.

Komentet tona fillestare mbi pérfshirjen e ¢éshtjeve qé kané t&€ b&jné me minoritetet
dhe gjininé lidhur me krijimin e udhézuesve shtes€¢ mbi shérbimet ndaj
konsumatoréve jané€ t€ pérmbledhura n€ Raportin Pérfundimtar Fillestar, pjesa 5.6.6
(faget 36-39) dhe nuk pérsériten kétu, pér t&€ béré dallimin (ndarjen), sa do qé éshté
e mundur té c¢éshtjeve gjinore dhe minoritare nga c¢éshtjet e tjera mé té
pérgjithshme.

Produkti i kétij komponenti t€ projektit si¢ &shté pércaktuar né raportin Final
Fillestar té datés Mars 2007, &shté pérfshiré né Raportin e Pérkohshém Nr. 2 si
né vijim:

Produktet:

Sigurimi i raportit t€ shkurté qé paraqget holl&sisht:

a) c¢farédo nene shtesé (t€ jashtme) né€ Rregullat ekzistuese mbi Kartén e Konsumatoréve
(d.m.th. “udhézuesit”) me ¢farédo ndryshime t€ propozuara né ¢éshtjet e lartpérmendura mbi
shérbimet ndaj konsumatoréve dhe ¢farédo procedura tjera relevante té€ shérbimeve ndaj
konsumatoréve, t€ identifikuara gjaté shqyrtimit pér t€ siguruar qé nevojat e minoriteteve dhe
femrave pérfshihen térésisht né Rregullat e ZRRUM-it mbi Kartén e Konsumatoréve.

b) Rekomandimet pér ofruesit e shérbimeve duhet t€ mirren pér t€ siguruar qé nevojat e grupeve
té vecanta mirren parasysh nga ana e ofruesve t&€ ndryshém té shérbimeve dhe ata t€ njohin
nevojat e minoriteteve dhe femrave lidhur me sigurimin e gendrave té konsumatoréve dhe
specifikimin e sistemeve pér zgjidhjen e aneksave dhe faturimin.

Afati: 2007-Q4

Kontribuesit: Eksperti pér ¢éshtje gjinore dhe minoritare (AL) and Udhéheqési i Ekipit / Ekspert
pér Rregullator t€ Ujit (GC)

3.5 Qasja né Shérbimet

Publikimi i BE-sé “Pérfshirja e Céshtjeve Minoritare ”, t€ datés Qershor 2006 identifikon
né€ Pikén 3 “Kosova nén Administrimin ¢ UN-Minoritetet kané nevojé pér Analizé,
Pasqyré”:

Disa nga véshtirésité lidhur me kthimin ka té béjé me gasjen né shérbime si¢ jané uji dhe
energjia elektrike dhe gjithashtu integrimi i komuniteteve. Megjithaté kthimet e
géndrueshme jané dokumentuar né regjionet juglindore té Kosovés (Gjilan, Kamenicé
dhe Viti) dhe né njéfaré mase edhe né regjionet gendrore.
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3.6 Furnizimet né vende rurale

Si¢ €shté cekur né Raportin Vjetor t€ Performancés pér 2006 “ZRRUM-i nuk ka kurfaré
jurisdiksioni pér ofruesité privat t&€ furnizimit me uj€, ofruesit e shérbimeve t& ujit té
paketuar n€ shishe ose operatorét g€ nuk i takojné ndérmarrjeve publike g€ ofrojné
shérbime té furnizimit me uj€ jashté zonave té definuara té shérbimeve t€ Ndérmarrjeve
Publike p.sh. furnizimi i ujit n€ vende rurale”. N& praktiké, pérfshirja e ¢€shtjeve direkte
éshté e kufizuar pér momentin né aktivitetet ¢ Ndérmarrjeve Publike dhe késhtu qé né
pérgjithési dhe pér momentin pérjashton furnizimin me ujé né vende rurale. Pérderisa
ky kufizim pérjashton njé numér t€ madh t€ minoriteteve g€ jetojné vendet rurale t&€ kené
qasje né€ shérbimet e ujit pérmes Ndérmarrjeve Publike, ai megjithaté nuk reflekton
mandatin aktual t¢ ZRRUM-it i cili kufizohet né rregullimin e Ndérmarrjeve Publike (té
licencuara).

3.7 Pérfshirja e Céshtjeve Primare

Tri ¢é€shtje primare qé duhet t€ pérfshihen né Raportin e Pérkohshém (t€ dyt€), n€ pajtim
me kérkesat e rishikuara nga AER pér Raportet e Pérkohshme, né EM e tyre, t€ datés 17
Gusht 2007, pérfshijné:

» Baraziné gjinore
» Pérfshirjen/Pjesémarrjen e Minoriteteve
» Dimensionin e Mjedisit

“Dimensioni 1 Mjedisit” €shté bazé e projektit t€ pérgjithshém dhe &shté konsideruar si
gjithépérfshirés né té gjitha produktet e projektit dhe késhtu qé nuk €shté trajtuar ve¢gmas
né kété Raport.

3.8 Aktivitet e Fundit e Projektit lidhur me Céshtjet Gjinore dhe
Minoritare né ZRRUM

3.8.1 Struktura organizative, njoftimet (lajmérimet né gazeté)

Struktura organizative e ZRRUM-it

Struktura Organizative e ZRRUM-it éshté ndryshuar né Prill 2007 me pérkrahjen e
projektit (Produkt i Projektit Nr. 1). Fokusi kryesor té strukturés s€ ndryshuar né
pérputhje me praktikén e miré€, ka gené reflektimi 1 zhvillimit t€ ZRRUM-it nga
zyra e orientuar né ményré ‘teknike’ e cila pér heré t€ paré éshté themeluar né 2004
(pérfshiré seksionet e ndara teknike pér sektorét e ujit dhe mbeturinave) né€ zyrén e
orientuar né performancé, pérmes krijimit t€ seksioneve té reja pér monitorimin e
performancés me Udhé&heqésin e Performancés dhe juristin pér shérbimet ndaj
konsumatoréve.

Shpalljet né gazeté pér plotésimin e stafit né ZRRUM
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ZRRUM ka béré shpallje né shtypin Kombétar’ t& Kosovés né gjuhén shqipe (né tri
gjuhé zyrtare: gjuhé shqipe, angleze dhe serbe) pér zévendésimin e disa pozitave té
stafit t& cilat kan€ mbetur t€ zbrazéta nga largimi i katér Udh&heqésave té
Seksioneve né Shkurt 2007 dhe mé pas edhe pér pozita té reja (p.sh. Udhéheqési 1 ri
i performancés, eksperti 1 ri pér tarifa t€ ujit etj) duke reflektuar ndryshimin né
strukturén organizative. Nuk ka pasur aplikacione nga minoritetet pér cilén do nga
pozitat e shpallura.

Pér pozitén e udhéheqésit t€ Seksionit pér Ligj dhe Licencim &shté caktuar njé
femér (Znj. Mejreme Cérnobregu) né Korrik 2007 dhe ka marré pjesé né udhétimin
studimor né Portugali, né Néntor 2007. Eksperti 1 ri Ndérkombétar i projektit
(Anthony Robson), i cili éshté jurist kompetent né Britaniné e Madhe, ka marré
pjesé né intervistén e béré me Mejreme Cérnobregu.

Plotésimet e tjera t&€ vendeve t€ punés ku pérfshihen Udh&heqési i Tarifave dhe
pozita e re pér Udhéheqésin pér Monitorimin e Performancés jané béré me ngritjen
e pozités s¢ stafit ekzistues s¢ ZRRUM-it (t€ gjinis€ mashkullore) né kéto pozita qé
kané kaluar népér procesin formal té€ shpalljeve né gazet€ dhe procesin e
pérzgjedhjes.

Stafi Aktual i ZRRUM-it

Pérfshirja e femrave né ZRRUM aktualisht pérmban njé femér udhé&heqése té
seksionit (shiko mé lart) dhe shtat€é femra qé pérbéjné stafin e administratés nga
totali 1 nivelit té stafit q&€ €shté 16. Pérve¢ késaj Znj. Vera Muhaxhiri éshté duke e
pérkrahur seksionin e performances s¢ ZRRUM-it si njé konsultante afatgjate qé
financohet pérmes SDC nga Janari 2008, pér 2 vite.

Draft Ligji i ZRRUM-it

Draft Ligji i ZRRUM-it (i bazuar né Rregulloren ¢ UNMIK-it 2004/49) é&shté
pérpiluar kohén e fundit me pérkrahjen e projektit 1 cili pérfshiné Bordin qé
pérbéhet nga 4 anétaré joekzekutiv dhe Drejtori aktual i ZRRUM-it. Anétarét e
Bordit emérohen (caktohen) nga Kuvendi i Kosovés. Shénimet nga takimet e Bordit
duhet té pérgatiten né tri gjuhé zyrtare.

Draft Ligji i ZRRUM-it pérmban disa referenca pér té€ drejtat e konsumatoréve pér
qasjen jo-diskriminuese né€ shérbimet e ujit, né pérputhje me Kart€n e
Konsumatoréve (shih nenin 15 t& draft Ligjit t¢ ZRRUM-it) dhe kérkon nga ¢do
ofrues 1 shérbimeve t€ pérmbush obligimet né pajtim me Kartén e Konsumatoréve
dhe Kontratén e Shérbimit (pika 15.5).

7 Gazeta e pérditshme serbe e cila lexohet nga Serbét né Kosové éshté Novosti, gé publikohet né Beograd.
Né té ardhmén pritet qé shpalljet pér vendet e punés né¢ ZRRUM té vendosen né kété gazeté té pérditshme.
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Eksperti pér ¢éshtje gjinore dhe minoritare ka shqyrtuar® draft-Ligjin ¢ ZRRUM-it
dhe ka dhéné rekomandime pér ndryshimet q€ konsiderohen si té nevojshme.
Komentet e saja pérfshihen mé voné né kété Raport.

Udhétimi Studimor

Produkt i Projektit Nr.3 qé pérfshin€ udhétimin studimor né€ Lisbon &shté kryer nga
12 deri 17 Néntor 2007. Nga totali prej tet€ pjes€marrésve, tri femra kané marré
pjesé-shiko listén mé poshté:

Emri Organizata Aktuale Pozita Roli gjaté
udhétimit
studimor

Afrim Lajci ZRRUM Drejtor Pérfagésues

Qamil Musa ZRRUM Udhéheqés 1 Seksionit té | Pérfagésues

Performancés

Sami Hasani ZRRUM Udhé&heqés i Seksionit pér Tarifa | Pérfagésues

Mejreme ZRRUM Udhéheqése e Seksionit pér Ligj | Pérfagésuese

Cernobregu dhe Licencim

Skender Bublaku KRU Prishtina MD, si dhe anétar i Bordit t¢ | Pérfagésues

SHUKOS
Besime Kajtazi AER Asistent i menaxherit t€ projektit | Mbikéqyrés
t& AER-it
Vera Muhaxhiri AKM Seksioni pér Ujé | Menaxhere pér Zhvillim t& | Pérfagésues
dhe  Mbeturinat e | Biznesit
Ngurta
Graham Cleverly IPA Energy and Water Udhéheqés 1 Ekipit, Projekti i | Koordinator
Pérkrahjes pér ZRRUM-in

“Vizioni” i ZRRUM-it

Vizioni 1 ZRRUM-it i pérfshiré né Raportin e Performancés 2006, i pérpiluar né
2007 Q2 me pérkrahjen e projektit éshté si vijon: “Ofruesité e shérbimeve té ujit dhe
mbeturinave té ngurta ofrojné shérbime kualitative, efikase dhe té géndrueshme té
gjithé konsumatoréve né Kosové”.

Web-fagja

Si pjesé e projektit, web-fagja e ZRRUM-it tani (Janar 2008) €shté duke u freskuar
dhe pérfshin€ disa raporte t€ fundit (p.sh. Raportin mbi Performancén e
Kompanive) né tri gjuhé zyrtare pérfshiré gjuhén Serbe’.

Raportet e Progresit

Raportet e Progresit i dorézohen Agjencis€ né gjuhén Angleze, Serbe dhe Shqipe né
pajtim me nenin 7.2. t€ Termave t€ Referencés.

Pérkthyesit e pavarur t€ gjuhés Serbe dhe Shqipe punésohen pérmes projektit pér té
ndérmarr kété puné.

¥ Ndryshimet e rekomanduara nuk jané pérfshiré ende né versionin e ndryshuar té draft-Ligjit t¢ ZRRUM-it
pér shkaqe praktike (kohore).

? Raporti i Performancés éshté pérkthyer né tri gjuhé zyrtare dhe iu éshté shpérndaré njé numér t& madh t&
paléve.
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3.8.2 Udhézuesité mbi Shérbimet ndaj Konsumatorit

Udhézuesité mbi Shérbimet ndaj Konsumatorit pér “Marrédhéniet” n€ mes té ofruesve té
rregulluar t&€ shérbimeve dhe konsumatoréve jané hollésisht t& pérfshira né “Rregullat pér
Kartén e Konsumatoréve” té pérpiluara nga ZRRUM-i né Janar 2005. Kéto Rregulla
ofrojn€ bazén pér Kart€n e Konsumatoréve e cila duhet té pérfshijé té drejtat dhe
obligimet e Konsumatoréve dhe té€ ofruesve té shérbimeve lidhur me:

a) Aplikacionin pér Shérbimet

b) Lidhjen dhe ekzekutimin e Kontratave té¢ Shérbimit

c) Kérkesén e Konsumatoréve pér t€ depozituar njé sasi t€ parave pér pajisje
dhe té garantojné pagesat qé duhet té€ kryhen ndaj ofruesve t€ shérbimeve

d) Léshimin e Faturave dhe rregullave pér pagesén e faturave dhe t€ drejtén e
ofruesve t€ shérbimeve q¢€ t€ béjé shkycje né rast t&€ mospagimit té faturave

e) Menaxhimin e kérkesave dhe ankesave t€ Konsumatoréve

Oftruesité e Shérbimeve duhet t€ lidhin Kontraté t€¢ Shérbimit duke pérdorur formatin e
pércaktuar né Rregullén pér Kartén e Konsumatoréve dhe té faturojé konsumatorét si¢
&shté pércaktuar né Rregull.

Shénim: Rregulla pér Kartén e Konsumatoréve né Nenin 7 “Té€ Drejtat e Konsumatoréve”
konfirmon konsumatorét q€ kané “t€ drejtén e qasjes né shérbimet pa sjellje
diskriminuese”

3.8.3 TER pér ekspertin pér céshtjet gjinore dhe minoritare dhe draft
programi

TER i pérkohshém dhe udhézuesité e propozuar pér vizité€n e ekspertit pér ¢€shtje gjinore
dhe minoritare g€ &shté béré né tetor 2007, jané t€ pé&rmbledhur mé poshté si¢c jané
pérpiluar né shtator 2007':

1 Jo t& gjitha aktivitetet e planifikuara jan€ kryer pér shkak té kohé&s s€ kufizuar té ekspertit pér ¢éshtje
gjinore dhe minoritare. Duke pasur parasysh kohén e kufizuar t€ vizités s€ ekspertit pér ¢céshtjet gjinore dhe
minoritare (4 dit€), disa nga aktivitetet pércjellése jan€ ndé€rmarré nga Udh&heqési i Ekipit né 2007-Q4.
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(Céshtjet gjinore

Céshtjet gjinore relevante pér ZRRUM-in dhe kompanité e ujit dhe mbeturinave éshté
véshtiré t€ identifikohen nga ¢éshtja specifike se kur béhen shkygjet e ujit dhe a béhen
kéto shkygje né ményré diskriminuese ndaj grave né shtépi, vecanérisht me ato g€ kané
fémijé t€ vegj€l. Pasi qé shkycjet e ujit a) ende nuk i nénshtrohen aprovimit formal nga
ZRRUM-i, b) gjithnjé e mé shumé jané béré t€ zakonshme né disa zona pér shkak té
gjendjes s€ mundshme t€ thatésis€ dhe c) nuk planifikohen si duhet ose konsumatorét nuk
jané té njoftuar paraprakisht, €shté véshtiré t€ pércaktohen ose adresohen cilat do ndikime
q¢€ kané lidhje me graté, q¢€ jané rezultat i kétyre shkycjeve. Eksperti do t€ vizitojé zyrén e
BE-sé t& grave né Prishtiné (Virginia Stephens) pér t€ pércaktuar ¢farédo komente lidhur
me shérbimet e ujit dhe mbeturinat e ngurta/Rregullore e Kosovés relevante pér grate.

Minoritetet
Adresimi 1 ¢€shtjeve minoritare né ményré t€ qéndrueshme éshté shumé i réndésishém
pér stabilitetin e Kosovés né t& ardhmén.

Ekzistojné disa fusha potenciale ku projekti mund té€ kérkojé t€ dhéna mbi ¢éshtjet
minoritare (kryesisht serbét) dhe t€ jap kontribut t€ dobishém projektit pérmes
aktiviteteve t€ ekspertit pér ¢éshtje gjinore dhe minoritare.

Vizitat
» Vizita €shté planifikuar t&€ béhet né nj€ ose né mé shumé Komuna Veriore (Serbét)
pérmes zyreve t&€ AER-it me 16/10/07 q€ mund t&€ mundésojé njé dialog né mes té
ZRRUM-it, AER-it dhe mundésisht AKM-né mbi ¢€shtjet g€ jané relevante pér
minoritetet p.sh. ofrimi aktual 1 shérbimeve, faturimi, shérbimet ndaj
konsumatoréve. Shénim: Menaxheri i Projektit t¢ AER-it ka gené¢ shumé
pérkrahés i1 késaj iniciative.

» Vizita &shté planifikuar t€ b&het né njé fshat jashté Prishtinés, n€ strehimoren ku
jané té vendosur serbét (Fushé Kosové ku njé OJQ (Lorenzo Chianese) kryen
detyrén né emér t€ UNDP, duke menaxhuar strehimoren me rreth 30 familje
serbe.

» Gjithashtu éshté caktuar vizita tek seksioni i OSBE-sé pér decentralizim (Norbert
Piljs), me 11 tetor 2007 pér t€ pércaktuar pérgatitjet pér Komunat Serbe lidhur me
me ¢farédo kompetenca té transferuara qé kané t€ b&jné me ofrimin e shérbimeve

» Gjithashtu éshté caktuar vizita me 11 néntor 2007 tek Udh&heqésja e UNDP pér
Céshtje t€ Grave (Virginia Stephens)

» Nése &shté e mundur, gjithashtu do té caktohet njé vizité tek Zyra Rregullatore e

Energjis€ (ZRRE) pér té diskutuar se si ZRRE-a i adreson ¢éshtjet gjinore dhe
minoritare
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Grumbullimi i mbeturinave

Véshtiré q€ ofruesité e licencuar t€ shérbimeve t€ mbeturinave t&€ ngurta té€ grumbullojné
mbeturina nga vendet urbane ku jetojn€ minoritete, p.sh. Mitrovica Veriore dhe
Graganica. Gjithashtu &éshté véshtiré t€ béhet faturimi ose t€ kryhen pagesat nga
minoritetet. Kéto supozime do té vértetohen nga eksperti pér c¢éshtje gjinore dhe
minoritare.

Shérbimet e ujit

Furnizimi i Mitrovic€s Veriore me ujé€ t€ pijshém éshté ¢éshtje kryesore e pazgjidhur pér
Mitrovicén Jugore / Kompania Regjionale e Ujit né Mitrovicé (KRUM). Q& nga konflikti,
KRUM ka siguruar Mitrovicén Veriore me ujé té trajtuar por nuk e ka faturuar pér kété
ofrim t& shérbimit. Kohén e fundit, ZRRUM-i ka pércaktuar tarifén pér ujin e trajtuar me
shumicé pér KRUM (ofruesi i licencuar i shérbimeve né€ Mitrovicén Jugore). Drejtésia né
ofrimin e ujit nga KRUM é&shté njé fushé tjetér pér shqyrtim. Sipas Rregullores sé
UNMIK-ut 2004/49, nga ofruesité e licencuar té shérbimit kérkohet q€ paraprakisht té
mirren vesh me ZRRUM-in lidhur me pérgatitjet pér shkygjet e planifikuara. Né praktiké,
kjo procedure nuk respektohet nga asnjé KRU dhe éshté keqésuar me rrezikun aktual nga
thatésia q€ ka rezultuar né shkygjet e métejshme té rregullta t€ furnizimit.Késhtu qé ky
komponent i projektit duhet té€ shqyrtohet né bazé t€ asaj se cila sasi e ujit &shté
shpérndaré nga Kompania e Ujit - Mitrovica, d.m.th. né Mitrovicén Jugore, Mitrovicén
Veriore, Skénderaj dhe Vushtrri dhe nése shpérndarja e till€ ka gené e drejté. Takimi me
udhéheqésin ndérkombétar pér Ujé né AKM (Tim Westmoreland) éshté planifikuar pér té
diskutuar kété ¢éshtje gjaté vizités s€ ekspertit pér ¢éshtje gjinore dhe minoritare.

Pérvoja e fituar e ekspertit pér ¢éshtje gjinore dhe minoritare (e cila ka pasur puné
pérvoje t€ méparshme né Kosové) do t€ pérdoret pér t€ kontaktuar organizata jo-
qgeveritare lidhur me ¢éshtjet e minoriteve sa i pérket ofrimit té shérbimeve.

Rregulloret dhe Rregullat e ZRRUM-it

Rregulloret aktuale t& UNMIK-ut jané¢ duke u shqyrtuar dhe do t€ barten né kohén e
duhur (pas pak) né Ligjin e ri t¢ ZRRUM-it me disa ndryshime (p.sh. Bordi, de-rregullimi
1 shérbimeve t& mbeturinave dhe mundésisht edhe té shérbimeve té deponimit).

Njé kérkesé né Rregulloret aktuale t€¢ ZRRUM-it &sht€é q¢ ZRRUM-i t€ prodhojé
dokumente né 3 gjuhé (d.m.th n€ gjuhén shqipe, serbe dhe angleze). Kjo kérkesé &shté
parashtruar nga ZRRUM-i. Nuk ka nevoja specifike qé t€ punésohen minoritetet né
ZRRUM ose né kompanit€ dhe tani nuk ka ndonjé t€ punésuar nga minoritetet né
ZRRUM.

Céshtjet g€ duhet t€ mbulohen me ané t€ shqyrtimit
Céshtjet n€ vijim do té pérfshihen (mbulohen) nga eksperti pér ¢éshtje gjinore dhe
minoritare dhe aktivitetet dhe rekomandimet do t€ pérmblidhen né njé raport té shkurt:

ZRRUM
1. Rregulloret dhe Rregullat e ZRRUM-it (vecanérisht Rregullat mbi Kartén e
Konsumatoréve) a 1 reflektojné né ményré adekuate baraziné gjinore dhe
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pérfshirjen/pjesémarrjen e minoriteteve? Nése €shté nevoja, disa nene shtes€¢ mund té
propozohen né€ Rregulla.

2. A jané duke u pérpiluar dhe implementuar Rregulloret dhe Rregullat (Rregullat e
ndryshuara, draft ligji i ZRRUM-it) nga ZRRUM-i né€ pajtim me kérkesat?
Nése jo, si mund ZRRUM-i t€ pérmirésoj ¢farédo mospérputhje/mungesa?

3. A jané€ Rregulla (legjislacioni sekondar) né€ pérputhje me Rregulloret (legjislacioni
primar) sa i pérket ¢éshtjeve gjinore dhe minoritare?
Nése jo, si mund legjislacioni t& harmonizohet?

Ofruesité e shérbimeve

1. Pércaktohuni pérmes vizités t€ njé ose dy kompanive t€ ujit nése ata punojné né
pérputhje me Rregulloret dhe Rregullat e ZRRUM-it duke marré parasysh baraziné
gjinore dhe pérfshirjen/pjesémarrjen e minoriteteve? (p.sh. a jané faturat e pérkthyera né
tri gjuhé, cfaré ankesa ka stafi lidhur me minoritetet etj.)

2. Nése jo, rekomandoni se si mund ZRRUM-i t€ ndihmojé né pérmirésimin e ¢farédo
mospérputhjeje/mungesa ?

3.9 Pérmbledhje e Rezultateve t¢ ZRRUM-it, té arritura deri tani (Janar 2008)

Deri tani, arritjet e ZRRUM-it mbi ¢éshtjet gjinore dhe minoritare jané té€ kufizuara dhe té
pérmbledhura mé poshté:

» Krijimi i strukturés s€ ndryshuar organizative (pérfshiré edhe caktimin e femrés si
udhéheqgése t€ seksionit té ligjit dhe licencimit)

» Ekuilibrimi i arsyshém gjinor i arritur n€ udhétimin studimor IRAR né Néntor
2007

» Paragqitja e Vizionit t€ ZRRUM-it né Raportin Vjetor 2006 gé reflekton nevojat e
“gjithé konsuamtoréve pér shérbimet e kualitetit t€ qéndrueshém dhe efektiv né
Kosove”.

» Pérkrahja e caktimit t&€ Znj. Vera Muhaxhiri si konsultante lokale q¢ ndihmon
seksionin e performancés s¢ ZRRUM-it, e cila financohet nga SDC
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4 VIZITA NGA EKSPERTI PER CESHTJE
GJINORE DHE MINORITARE

4.1 Hyrje

Projekti €shté ndihmuar me shqyrtimin e ¢éshtjeve gjinore dhe minoritare nga Znj.
Aisling Lyon e cila éshté caktuar nga projekti dhe ka ndérmarré njé vizité t€ shkurt né
Kosové nga 11 Tetori deri 17 Tetor, e mbéshtetur nga Udhéheqési 1 Projektit. Termat e saj
té Referencés jané té pérshkruara n€ Pjesén 3.

4.2 Programi i vizitave (10-17 Tetor 2007)

Personat né vijim jané takuar gjat€ vizit€s s€ shkurt t€ béré nga eksperti pér ¢éshtje
gjinore dhe minoritare

0 Virginia Stephens, Zyra e UNICEF-it, Prishtiné (11 Tetor 2007.)

Alan Packer, Késhilltar Ndérkombétar i Ministrisé t€ Administrimit té Pushtetit
Lokal (12 Tetor 2007).

Afrim Lajci, Drejtor, ZRRUM (15 Tetor 2007.)

Syle Syla, Jurist pér Marrédhénie me Konsumatoré, ZRRUM (15 Tetor 2007.)
Banor serb né fshatin Lepina, Komuna e Lipjanit (15 Tetor 2007.)

Banor serb né Graganicé, Komuna e Prishtinés

(15 Tetor 2007.)

Faruk Beqiri, Ish Zyrtar né UMCOR (16 Tetor 2007.)

Pérparim Radoniqi, Kryetar i PAMKOS dhe Drejtor i Kompanisé Regjionale té
Mbeturinave ‘Cabrati’, Gjakové (1 1" Tetor 2007)

0 Drejtori i Kompanisé sé Ujit Ibar of Ibar, Mitrovica Veriore (16 Tetor 2007.)

0 Banor serb né Mitrovicén Veriore (17 Tetor 2007.)

O o0Oo0o @]

O O

Pas vizitave t€ béra nga eksperti pér ¢céshtje gjinore dhe minoritare &shté kryer njé takim
nga Udhéheqési i Ekipit me:
0 Johan Axander, Departamenti pér Komunitete né OSBE (27" November 2007)

4.3 Takimi me Komunat Veriore

Vizita nga eksperti pér ¢€shtje gjinore dhe minoritare né Tetor 2007 &shté caktuar pér té
pérfshiré takimin kryesor me disa Komuna Veriore, té cilat jané:

0 Mitrovica Veriore (Kompania e Ujit Ibar),

0 Leposaviqi dhe

O Zubin Potok.

Takimi éshté mundésuar me pjes€marrjen ¢ AER-it (Alan Brown) pérmes pérfagésuesve
té AKM-s€ né Mitrovicén Veriore (Kumrije Kelmendi).
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Fatkeqésisht, vetém pérfagésuesi nga Mitrovica Veriore (Kompania e Ujit “Ibér) ka gené
1 pranishém né takimin e mbajtur me 16 Tetor 2007.

Ky takim ka ngritur njé dialog t€ dobishém me njé nga pérfaqésuesit e Komunave
Veriore dhe ka mundésuar qé t€ shpérndahen kopjet e “Performancés s¢ Kompanive
2006” n€ gjuhén serbe.N¢E kété dokument pérfshihet performanca e Ndérmarrjeve Publike
té ujit dhe mbeturinave n€ 2006 sé bashku me pérmbledhjen e mandatit t¢ ZRRUM-it dhe
arritjeve deri tani.

Shpresohet qé takimet e métejshme do t€ mbahen né komunén e Leposaviqit dhe Zubin

Potokut né njé t€ ardhme té afért pér ta prezantuar ZRRUM-in, t€ shpérndahen kopjet e
Performancés s¢ Kompanive t€ vitit 2006 dhe t& kémbehen piképamjet (kéndvéshtrimet).
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5 “PERFSHIRJA” E CESHTJEVE GJINORE DHE
MINORITARE

5.1 Pasqyré

Meényra e adresimit n€ ményré efektive té€ ¢c€shtjeve gjinore dhe minoritare nuk &shté qé
t&€ ménjanohen nga politikat e pérgjithshme dhe praktika por q€ zgjedhjet specifike lidhur
me femrat (ose meshkujt) dhe komunitetet minoritare etnike té pérfshihen brenda njé
politike ose konteksti mé té gjeré dhe té pérshtatshém. Femrat ose individét qé nuk
flasin gjuhén Shqipe, pér shembull, né t& njéjtén ményré pérdorin ujin si cilido
konsumator tjeté€r dhe duhet té kené té drejtén té qasjes s€ barabarté si né shérbimet ashtu
edhe né kujdesin ndaj konsumatoréve si¢ veprohet me cilin do konsumator.

Megjithaté, me géllim qé t€ sigurohet nése politikat e pérgjithshme si¢ jané marrédhéniet
me konsumatoré ose strategjia e komunikimit nuk démtojn€ né ményré direkte ose
indirekte'' ndonjé nga grupet si¢ jané graté ose minoritetet etnike / gjuhésore, &shté me
réndé€si t€ mirren parasysh nevojat e ndryshme té cila kéto grupe mund t’i kené dhe té
adresohen nevojat e tilla né ményré t€ pérshtatshme dhe efektive brenda njé politike mé
té gjeré dhe gjithépérfshirése.

Me sigurimin qé t€ gjithé konsumatorét kané qasje té barabarté né shérbime nuk
nénkuptohet q¢ t&€ gjithé konsumatorét duhet té trajtohen krejtésisht n€ ményré té njéjte.
Nevojat specifike, si¢ jané kérkesat gjuhésore, duhet t€ mirren parasysh dhe té&
pérmbushen. Né praktiké kjo do té thoté ofrimi i1 pérkrahjes shtesé konsumatoréve té
caktuar qé do t’i mundésoj atyre té kené qasje né shérbime né ményré té barabarté. Né
aspektin ligjor, pérmbushja e nevojave t€ ndryshme €shté ‘veprim pozitiv’ dhe éshté e
lejueshme sipas legjislacionit t& Kosovés'?. Veprimi aktiv nuk duhet t& ngatérrohet me
diskriminimin pozitiv meqé€ ai vet€ém pérfshin€ grupe té caktuara pérmes ofrimit t&
pérkrahjes, qasjes né ményré té barabarté né shérbime e jo qé atyre grupeve té ofrohen
shérbime té mira se konsumatoréve tjeré (jo-minoritar).

Shembujt ¢ jané relevant me kété kontekst mund t€ jené:
e Nxjerrja (publikimi) e faturave dhe dokumenteve tjera qé€ kané t€ bé&jné me

konsumatorét (Karta e Konsumatoréve, kontratat, korrespodenca e rregullt, etj.)
né gjuhén t€ cilén e pérdor konsumatori, i cili mund t€ jeté folés jo-shqiptar;

"' Ligji kundér Diskriminimit (2004/03) Neni 3(b) pércakton diskriminim indirekt si ...ku sigurimi
neutral, kriteri apo praktika i v€ personat, né€ bazgé t€ njé ose mé shumé arsyeve si ato té cekura... n€ njé
disadvantazh t€ caktuar né krahasim me personat e tjeré...”

2 Ligji kundér Diskriminimit (2004/03) Neni 6.1: “Me shpresé qé té sigurohet barazia e ploté né praktiké,
masat pér parandalimin ose kompensimin e disavantazheve qé€ jané té lidhura me njé ose m& shumé
arsye...nuk duhet té konsiderohen si diskriminuese, me kusht qé ato gjithashtu jan€ né pajtim me standardet
e t€ drejtave ndérkombétare t€ njeriut.”
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e Vendosja e caqeve pér inkurajimin e pjesémarrjes mé aktive t€ femrave dhe
minoriteteve etnike / gjuh&sore né Komisionet Késhilluese t¢ Konsumatoréve;
dhe/ose

e Punésimi i zyrtarit q¢ punon me komunitetet / inkasuesit mobil pér t€ ndihmuar
komunikimin dhe inkasimin nga konsumatorét qé jetojné€ népér enklava.

Brenda kontekstit t€ Kosovés, ésht€é me réndési t€ kujtohet q€ aktualisht (Janar 2008)
éshté vlerésuar g€ vetém njé e treta e popullatés serbe t€ Kosovés jeton né pjesén veriore
nga lumi Ibér, q& &shté né veri t& Mitrovicés . Njé nga Serbét e intervistuar nga eksperti
pér céshtje gjinore dhe minoritare me ashpérsi ka théné qé péraférsisht 40,000 Serbé
jetojné né Mitrovicén Veriore dhe n€ komunat veriore Zvegan, Leposaviq dhe Zubin
Potok. N& kontrast, péraférsisht 10 — 20,000 Serbé do t€ mund t€ jetonin né€ Graganicé,
Cagllavicé dhe fshatrat né komunén e Lipjanit; derisa 30 — 50,000 banoré tjeré, né
regjionin e Gjilanit (pérfshiré komunén Novobérdé) dhe 10,000 né komunén Shtérpce. Ne
gjithashtu nuk duhet t€ harrojmé komunitetet e tjera mé t€ vogla serbe g€ jetojné€ né
fshatrat e shkatérruara dhe enklavat n€ regjionet e tjera t&€ Kosovés (p.sh. dy enklava té
vogla serbe né Rahovec t€ vizituara nga Udh€heqési i Ekipit me stafin e Gelsenwasser né
2004/2005).

Né pérgjithési, komunitetet minoritare nuk jetojné vetém né pjesén veriore nga Lumi Ibér
dhe minoritetet etnike qé jetojné né Kosové nuk jané€ vetém Serbét por edhe Romét,
Turqit, Boshnjakeét.

13 Raporti i Iniciativés Europiane pér Stabilitet (IES): Parimi i Lozanés: Multi-etniciteti, Territori dhe
Ardhméria e Serbéve té Kosovés (Qershor 2004), p.7.
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6 REKOMANDIMET

6.1 Konteksti ligjor pér rekomandimet

Rregulloret né vijim formojné kornizén aktuale ligjore pér kété Raport dhe bazén pér
shumé rekomandime:

e Rregullorja 2004/49 mbi Aktivitetet e Ofruesve t€ Shérbimeve té Ujit, Ujérave té
Zeza dhe Mbeturinave

Rregullorja 2004/02-L37: Ligji mbi Pérdorimin e Gjuhéve

Rregullorja 2004/2: Ligji mbi Baraziné Gjinore né Kosové

Rregullorja 2004/3: Ligji Kundér Diskriminimit

Konventa Ndérkombétare mbi Té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore (1966)
(duke i1u referuar Rregullores 2004/49: Neni 14.2)

e Vendimi i UNMIK-ut 2004-23 mbi Emrat zyrtar t¢ Komunave

Pjesét e réndésishme t€ kétyre ligjeve mund t€ gjinden né Shtojcén 1.

Pérvec késaj, né kété Raport Eshté béré njé referencé pér draft-Ligjin e ZRRUM-it qé
éshté ende né fazeé té€ hartimit:

e Draft-Ligji Mbi Rregullimin Ekonomik té Shérbimeve té Ujit, Ujérave té€ Zeza
dhe Mbeturinave (tani e tutje “draft Ligji i ZRRUM-it”)

6.2 Rekomandimet pér ZRRUM-in dhe Ofruesité e Shérbimeve mbi
Céshtjet Gjinore

Ekzistojn€ shumé pak t€ dhéna g€ tregojné se rekomandimet q€ jan€ specifike pér gjininé
(d.m.th. céshtjet mbi femrat) jané t€ nevojshme pé&r ZRRUM-in ose Oftruesité e
Shérbimeve brenda kétij fushéveprimi té studimit.

Megjithaté, &shté rekomanduar qé nga Ofruesité e Shérbimeve té kérkohet'* qé né ményré
zyrtare t€ aplikojné tek ZRRUM-i pér lirimin nga mospérmbushja e standardeve lidhur
me ndérprerjet e ujit dhe kéto pérjashtime nuk duhet t€ pérfshijné ndérprerjet e
planifikuara né kohén kur ndikojné negativisht né jetén familjare. (pér shembull, n€ mes
06.00 dhe 09.00)

Pasi qé ekzistojné ¢éshtjet e tjera gjinore relevante pér Ofruesit e Shérbimeve (p.sh.
pérgindja e vogél e grave né pérfagé€simin e menaxhmentit t& lart€é ose né Bordet
Menaxhuese), éshté jashté fushéveprimit t€ ZRRUM-it t€ pérfshijé€ kéto ¢éshtje si dhe ky
Raport t’i keté parasysh.

Brenda ZRRUM-it, balanci aktual gjinor konsiderohet si i arsyeshém.

' Drejtori i ZRRUM-it iu éshté drejtuar shumé heré kompanive té ujit duke kérkuar kété informacion
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6.3 Rekomandimet pér ZRRUM-in lidhur me Céshtjet Minoritare

6.3.1 Rekomandimet e brendshme té¢ ZRRUM-it

Rekomandimet né vijim g€ zbatohen pér ZRRUM-in:

e Adoptimi dhe implementimi i politikés bilinguale me t& cilén ZRRUM-i publikon
té gjitha dokumentet zyrtare (pérfshiré tekstin né€ ueb-fagén e ZRRUM-it) n€ dy
gjuhé zyrtare t€ Kosovés (Shqipe dhe Serbe) dhe publikimin e tyre n€ kohén kur
jané né dispozicion."”” Njé shembull i politikés bilinguale &shté pérfshiré né

Shtojcén IV.
(Shénimet:

1. Né praktiké ZRRUM é&shté duke e zbatuar kété politiké né ményré joformale.
TE gjitha dokumentet zyrtare p.sh. Rregullat, Raporti i Performancés,

broshurat etj jan€ publikuar né tri gjuhé.

2. Mgé shumé, Projekti pér Pérkrahje Institucionale t&¢ ZRRUM-it prodhon té
gjitha Raporte zyrtare t€ Projektit (p.sh. Raportet e Pérkohshme etj.) né gjuhén

shqipe, serbe dhe angleze).

3. Politika bilinguale e ZRRUM-it do t€ zhvillohet dhe té pérfshihet n€ Produktin

e Projektit Nr 8 qé pérmban “Kodin e Sjelljes” t¢ ZRRUM-it)

4. Ueb-fagja e ZRRUM-it qé tani éshté rregulluar, ofron mundésiné pér
ZRRUM-in qé t€ pérkthejé t€ gjitha dokumentet e réndésishme né tri gjuhé.

e Organizimi i workshop-eve té brendshme pér gjithé stafin e ZRRUM-it mbi
réndésiné e politikés bilinguale dhe komunikimit efektiv me konsumatorét (Kjo
ésht€ kérkesé e ligjshme por mé shumé &shté céshtje e shérbimeve ndaj
konsumatoréve). Kjo mund t€ organizohet me pérkrahje nga OSBE g€ mban kurse

t&€ ngjajshme té trajnimit t& vetédijésimit me komunat.

e Rritja e réndésisé dhe kapacitetit pér pérkrahjen e Komisioneve Regjionale
Késhilluese t¢ Konsumatoréve brenda strukturés organizative t& ZRRUM-it p.sh.
pérmes pérkrahjes s€ Z. Sylé Syla, Jurist pér Marrédhénie me Konsumatoré. Kjo
¢eshtje do té pérfshihet n€ udhétimin e ardhshém studimor né¢ WICS me vizitén e
Komisionit Késhillues WaterWatch si dhe né takimet dhe diskutimet me

Kryesuesin e WaterWatch.

e Ngritja e vetédijésimit'® t& rolit dhe réndésisé sé Komisioneve regjionale

Késhilluese t€ Konsumatoréve dhe ZRRUM né ményré té€ pavarur nga Ofruesité e

Shérbimeve duke pérdorur Ofruesité e Shérbimeve si mjet pérmes sé cilit

15 Sipas Ligjit mbi Pérdorimin e Gjuhéve (2004/02-L37), vetém gjuha Shqipe dhe Serbe jané gjuhét zyrtare
pérvec g€ né komunén e Prizrenit edhe gjuha turke Eshté gjuhé zyrtare. Gjuha Angleze nuk €shté gjuhé
zyrtare, edhepse “Institucionet e Kosovés duhet té pérdorin gjuhén Angleze gjaté punés sé€ tyre, kontakteve

dhe dokumenteve zyrtare gjaté Misionit t&€ Administrimit t&€ Pérkohshém t€ Kombeve té Bashkuara né
Kosové” (Neni 34).

' Shiko produktin e Projektit Nr.12: “Asistoj i ZRRUM-in né Iniciativat pér Konsultime Publike” p.sh.

njoftimet pér kompanité q€ mirren me konsumatorét
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ZRRUM-i komunikon me konsumatorét:

- shpérndarja e reklamave;

- njoftimi i publikut me datén dhe lokacionin e mbajtjes sé takimeve t&
Komisioneve népérmjet mediave lokale;

e Inkurajimi g€ anétarisimi 1 Komisioneve Regjionale Késhilluese t€ jet€é mé
pérfaqésues i lokalitetit, pérfshiré femrat'’ dhe pérfagésuesit nga komunitetet ¢
minoriteteve (ku &shté e mundur). '*

e @jaté shpalljes sé vendeve t€ lira t€ punés ose njoftimeve publike, ZRRUM-i
duhet t& pérdor mediat si né gjuhén Shqipe ashtu edhe né Serbe.
- Vechernje Novosti Gazeta ¢ Pérditshme né Gjuhén Serbe: www.novosti.co.yu,
Tel: Beograd 3028-121, 3028-126; Fax: Beograd 3398-337;

e Marrja parasysh e punésimit t€ anétaréve serb té stafit, né t€ ardhmen. (Né
Prishtiné ose zyret regjionale).

e Gjaté organizimit t¢ workshop-eve, trajnimeve, konferencave, duhet t€ mirren
parasysh'’ nevojat gjuhésore t& gjithé pjesémarrésve pérfshiré edhe sigurimin e
dokumenteve né gjuhén e kérkuar nga pjesémarrésit dhe gjithashtu t& mirret
parasysh organizimi i disa ngjarjeve jashté Prishtinés.

o N¢ té gjitha dokumentet e publikuara nga ZRRUM-i né€ gjuhén angleze, emrat e
vendeve duhet t€ shkruhen né€ gjuhén shqipe dhe serbe. Procedura e zakonshme
&shté té pérdoret mé s€ pari emri i vendit né gjuhén e shumicés, d.m.th. Prishtiné /
Pristina, duke cekur qé Shqiptarét nuk jané shumicé né€ t€ gjitha komunat. (Lista e
emrave zyrtar t€ gjithé 30 komunave né gjuhén shqipe dhe serbe &shté e pérfshiré
né€ Shtojcén II dhe lista e kompletuar zyrtare ¢ UNMIK-ut me emrat e fshatrave
&shté e pérfshiré né Shtojcén III, t€ bazuar sipas Vendimit t¢ UNMIK-ut 2004-
23). Kjo qasje €shté pérdorur né kété Raport.

6.3.2 Ndryshimet e Propozuara té draft Ligjit t&¢ ZRRUM-it

Teksti i ndryshimeve t€ propozuara &shté i nénvizuar me germat e zeza dhe kursive (fonti
bold & italic), mé poshté. Rekomandohet qé kéto ndryshime té pérfshihen né draftin e
fundit té Ligjit t€¢ ZRRUM-it:

' Ligji mbi Baraziné Gjinore (2004/02) konstaton qé: “Pérfagésimi jo i barabarté:...ekziston kur
pjesémarrja e gjinis€ s€ caktuar né fushén e caktuar sociale ose né segmentin e fushés sé till€ éshté me e
ulét se 40%” (Neni 2.12).

'8 ZRRUM-i e ka pérgjegjésiné té caktojé anétarét e Komisionit bazuar né nominimet e béra nga komunat
(Rregulla e ZRRUM-it pér Komisionin Ké&shillues t&€ Konsumatoréve, Neni 8.1).

' Workshop-et e projektit (p.sh. qé kané té b&jné me trajtimin e mbeturinave té ngurta né Korrik 2007)
kané gené t€ organizuara me Komunat veriore pé€rmes pérfagésuesve t€ AKM-s€ né Mitrovicé dhe jané
siguruar pérkthyesit Serb, etj. Por fatkeqésisht asnjé nga pérfaqésuesit e AKM-sé n€ Mitrovicé nuk ka
pranuar té marré pjesé.
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Neni 15 Karta e Konsumatoréve

15.3 Oftuesi 1 shérbimeve duhet t€¢ mundésojé dhe ofrojé¢ Konsumatoréve njé dokument,
tani e tutje Kartén e Konsumatoréve, t€ bazuar né€ rregullat e 1€shuara nga Rregullatori, né
pajtim me Nenin 15 t&€ kétij Ligji 1 cili n€ ményré t€ qart€ pércakton té drejtat e
Konsumatoréve sa i pérket Shérbimit t€ ofruar. Ky dokument duhet té jeté né dispozicion
konsumatorit né preferencén gjuhésore té demonstruar nga konsumatori.

Neni 16 Kontratat e Shérbimeve

16.2 Secila Kontraté e Shérbimit duhet t€ jeté né pérputhshméri me Kartén e
Konsumatoréve dhe duhet t€ jeté e shkruar né formé té pércaktuar nga Rregullatori né
gjuhén Shqipe, Serbe dhe Angleze dhe, nése €shté nevoja edhe né gjuhé tjera qé fliten
nga Konsumatorét né ¢farédo lokacioni brenda Zonés sé Shérbimit, dhe té jené né
dispozicion Konsumatoréve né preferencén gjuhésore té demonstruar nga ata.

Neni 18 Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve

Anétarét e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve duhet té caktohen (propozohen)
nga komunat dhe kéto propozime (caktime) té aprovohen nga Rregullatori né pajtim
me Rregullat e ZRRUM-it pér Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve dhe Ligjit té
Kosovés mbi Baraziné Gjinore

Neni 14 Mbledhjet (takimet) e Bordit

41.7 Kryesuesi i Bordit duhet té sigurojé qé shénimet e marra nga ¢do takim i Bordit
béhen né gjuhén Shqipe, Serbe dhe Angleze dhe aprovohen...

Neni 47 Raporti Vjetor

47.1 Kryesuesi 1 Bordit t&€ ZRRUM-it duhet t€ dorézojé Kuvendit Raportin Vjetor, jo mé
voné se tre (3) muaj pas pérfundimit t€ secilit vit kalendarik. Raporti duhet t€ publikohet
né gjuhén Shqipe, Serbe dhe Angleze, dhe duhet....

Neni 48 Dokumentet e Shkruara

48.3 Rregullatori duhet té publikojé dhe t’i ofrojé (mundésojé) publikut té gjitha
dokumentet zyrtare, pérfshiré informacionet e publikuara né web-fagén e Rregulatorit,
né gjuhén Shqipe, Serbe dhe Angleze

Neni 50 Ndalimi i Diskriminimit té Paligjshém

Ofruesi 1 shérbimeve nuk duhet t&€ b&j€ diskriminime kundér cilit do personi né ¢farédo

baze sa i pérket ¢éshtjeve té pércaktuara né kété Ligj ose Rregullat té 1€shuara né pajtim
me Nenin 49
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6.3.3 Ndryshimet né Rregullat e ZRRUM-it mbi Kartén e Konsumatoréve

Teksti me ndryshimet e propozuara (me alternativa tjera kur éshté nevoja) éshté i
nénvizuar me germat e zeza dhe kursive, mé poshté: Eshté rekomanduar qé kéto
ndryshime té€ pérfshihen né versionin e ndryshuar té Rregullave mbi Kartén e
Konsumatoréve:

Neni 7: Té Drejtat e Konsumatoréve
Konsumatori e ka t€ drejtén:

(d) Pér faturimin e drejt€ dhe transparent pér Shérbimet e Ujit dhe Ujérave t€ Zeza,
sipas preferencés gjuhésore té demonstruar nga Konsumatori, né pajtim me
Rregullat e aprovuara nga Rregullatori;

(e) T€ informohet pér t€ drejtat dhe obligimet si té parapara né Kartén e
Konsumatoréve dhe sipas Kontratés s¢ Shérbimeve té Ujit dhe Ujérave té Zeza,
sipas preferencés gjuhésore té demonstruar nga ai;

(1) ...q€ ankesat t&€ procesohen dhe trajtohen nga Oftruesité e Shérbimeve t€ Ujit dhe
Ujérave té€ Zeza né ményré t€ drejté dhe me kohé, dhe pérgjigja té komunikohet
Konsumatorit sipas preferencés gjuhésore té demonstruar nga Konsumatori.

OSE:

(?) Té dérgohen té gjitha informacionet lidhur me ofrimin e shérbimeve sipas
preferencés gjuhésore té demonstruar nga Konsumatori.

Kjo e drejté e konsumatoréve duhet t& vendoset n€ krye té list€s, ndoshta para pikés (d).
Neni 10: Obligimet e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit dhe Ujérave té Zeza

Oftruesi 1 Shérbimeve té Ujit dhe Ujérave duhet té jeté 1 obliguar qé té:

)] Ofrojé informacione Konsumatoréve dhe/ose publikut t€ pérgjithshém né
preferencén gjuhésore té demonstruar nga ata, sipas kushteve té pércaktuara né
Licencén e Shérbimit, Kartén e Konsumatoréve dhe/ose né€ ¢farédo Rregulla tjera
té zbatueshme;

D Pranojé, t’1 pérgjigjet dhe t’i trajtojé né ményré t€ drejt€ dhe me kohé ankesat e

Konsumatoréve né preferencén gjuhésore té demonstruar nga ata, dhe t€ mbajé
shénime...
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Neni 12: Gjuha e Kartés sé Konsumatoréve

12.1 Karta e Konsumatoréve duhet té& publikohet né gjuhét zyrtare gé pérdoren né
Kosové dhe duhet té 1&shohet t& gjithé konsumatoréve sipas preferencés gjuhésore
t€ demonstruar nga Konsumatori.

Neni 15: Léshimi i Kartés s&¢ Konsumatoréve

15.2  Ofruesi i Shérbimeve t€ Ujit dhe Ujérave t€ Zeza duhet gjat€ gjithé kohés té
mbajé njé numér t& konsiderueshém t€ kopjeve t€ Kartés sé¢ Konsumatoréve, né
gjuhét zyrtare té Kosovés....

15.1 Informatat shtes€¢ mbi holl€sité e plota teknike dhe/ose komerciale t€ Shérbimeve
té& Ujit dhe Ujérave t€ Zeza do t€ jené né dispozicion pa pagesé me kérkesé nga
Konsumatori té drejtuar Ofruesit t&€ Shérbimeve t€ Ujit dhe Ujérave té Zeza, dhe
né preferencén gjuhésore té demonstruar nga Konsumatori.

Neni 21: Pérmbajtja e Kontratés sé Shérbimeve té Ujit dhe Ujérave té Zeza

21.1 Nga t€ gjithé Ofruesité e Shérbimeve t&€ Ujit dhe Ujérave t€ Zeza kérkohet qé t&
lidhin kontraté me shkrim me té gjithé Konsumatorét e tyre, sipas preferencés
gjuhésore té demonstruar nga Konsumatori,Shérbimet ¢ Ujit dhe Ujérave té
Zeza ...

OSE: Té ndryshohet Neni 12 mbi Gjuhén e Kartés sé¢ Konsumatoréve qé€ té jeté mé gjeré
dhe 1 zbatueshém pér téré korrespodencén né mes t€ Konsumatorit dhe Ofruesit e
Shérbimeve

Neni 25: Pérmbajtja e Regjistrit t&é Konsumatoréve

25.1  Shénimet q¢ futen n€ Regjistrin ¢ Konsumatoréve duhet t€ pérfshijné minimum t&
dhénat né vijim:

(?) Gjuha e preferuar nga konsumatori pér komunikim.
Sugjerohet g€ ky kusht t€ vendoset né mes pikes (e) dhe ().

Shénim: Ky rekomandim pak &shté né kundérshtim me Nenin 25.2, i cili pérjashton
regjistrimin e pérkatésisé religjioze ose etnicitetin e konsumatorit por me qéllim té
komunikimit mé t&€ efektshém me konsumatorét &sht€é me réndési qé Ofruesi i
Shérbimeve t€ regjistoroj diku két€ informacion. ‘Etniciteti’ dhe ‘preferenca gjuhésore’
nuk jané e njéjta gj& Pé&r shembull, konsumatorét Romé mund té preferojné qé té
korrespondojné né€ gjuhén shqipe. Megjithaté, né shumicén e rasteve etniciteti dhe
preferenca gjuhésore do té€ jené t€ lidhura ngushté dhe informacionet e konsumatorit
duhet t€ ruhen né mirébesim, si¢ shté cekur n€ Nenin 7 t€ késaj Rregulle.
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Neni 30: Léshimi i Faturave t&¢ Konsumatoréve

Koment: ky nen, ashtu si¢ gé€ndron €shté i pranueshém (me pérjashtim té Nenit 30.5 —
shiko poshté*) me kusht nése konsumatorét mund t€ pércaktojné gjuhén e tyre té
preferuar t€ komunikimit dhe nése Ofruesi i Shérbimeve e paraget kété€ preferencé né
ményré adekuate. Pér t’iu shmangur problemeve t€ mundshme qé rezultojné€ nga mé lartg,
do t€ ishte e preferushme qé té gjitha faturat t€ pérgatiten n€ dy gjuhé, si¢ ka béré KEK-u.
Késhtu qé:

30.3 Faturat duhet t€ publikohen (Iéshohen) né gjuhét zyrtare gé pérdoren né Kosove.

*30.5 Pavarésisht nga nén-nenet 30.3 dhe 30.4, Fatura mund béhet (pérpilohet) né dy
gjuhét zyrtare q€ pérdoren né Kosové por duhet t€ jeté e qarté.

Neni 33: Pagesa e Faturave té Konsumatoréve

33.3  Ofruesité e Shérbimeve té Ujit dhe Ujérave té Zeza, gjithashtu mund té pérdorin
inkasuesit mobil pér té ndihmuar né procesin e pagimit té faturave.

6.3.4 Ndryshimet né Standardet e Shérbimit

Teksti 1 ndryshimeve t€ propozuara €shté nénvizuar me germat e zeza dhe kursive, mé
poshté:

Neni 20: Ndérprerjet e Shérbimeve té Ujit

20.2  Shkygjet e planifikuara qé prekin mé shumé se 50 (pesé€dhjeté) njeréz duhet té
publikohen né gazetén ose gazetat né zonén e caktuar, né gjuhén ose gjuhét e
pérdorura né até zoné dhe té njoftohet ZRRUM-i....

20.5 ... Néregjistrin lidhur me ndérprerjet e Shérbimeve t€ Ujit duhet té pérfshihet

(?) Lokacioni i konsumatoréve té prekur.

Ky kusht duhet t&€ vihet pas pikés (b) “Numri i pérafért t&€ Konsumatoréve té prekur”.

20 Si¢ &shté cekur mé herét, sipas Ligjit mbi Pérdorimin e Gjuhéve (2004/02-L37), gjuha Shqipe dhe Serbe
jané dy gjuhé zyrtare t& Kosovés, derisa gjuha Angleze duhet té pérdoret nga Institucionet e Kosovés gjaté
mandatit t¢ UNMIK-ut.
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Neni 21: Standardet e Shérbimit pér Mungesé té Furnizimit me Ujé

21.2 ... Njoftimet e shkruara mund t€ publikohen né gazeta, postera, reklamat e
shtypura ose té transmetohen né televizion ose radio ose né té dyjat, né gjuhén
ose gjuhét gé fliten né até lokalitet.

Neni 27: Standardet e Shérbimit pér Pérgjigjen ndaj Konsumatoréve

27.3  (a) t& paraqitura gjerésisht n€ s€ paku dy gazeta t€ pérditshme mé t€ lexueshme
dhe t€ publikohen né gjuhét gé pérdoren né Zonén e caktuar t&€ Shérbimit;...

Neni 28: Zgjidhja e Ankesave dhe Pyetjeve té Konsumatoréve
28.1 Né ankesat lidhur me fatura, pyetjet, ndryshimet e adresave dhe pyetjet e tjera

komerciale dhe ankesat duhet t& pérgjigjet me shkrim Brenda dhjeté (10) Ditéve
té Punés, pavarésisht nga preferenca gjuhésore e Konsumatorit...

6.3.5 Ndryshimet né Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve t¢ ZRRUM-it

Teksti me ndryshimet e propozuara €shté nénvizuar me germa té zeza dhe kursive, mé
poshté:

Neni 6: Organizimi i Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve

6.5  Anétarét e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve duhet té jené pérfagésues té
popullatés lokale dhe té gjitha komuniteteve gé jetojné né até lokalitet dhe
pjesémarrja e grave duhet té inkurajohet, né pajtim me Ligjin mbi Baraziné
Gjinore.

Neni 8: Caktimi i Komisionit Késhillues té Konsumatoréve

8.2 Rregullatori duhet té zgjedhé anétarét pér t€ siguruar q€ secila Kategori e
Konsumatoréve &shté paraqitur dhe qé anétarét jané pérfagésues té popullatés lokale.

Neni 12: Takimet e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve

12.2  Personat dhe Ofruesit¢ e Shérbimeve té cilét kérkojné ose kané nevojé t’i
drejtohen Komisionit Késhillues t€ Konsumatoréve mbi ¢éshtjet relevante sic
éshté Ankesa e cila gjithashtu duhet t€ béhet né formé té shkruar, sipas
preferencés gjuhésore té demonstruar nga ata, brenda sé paku dhjeté (10) t&
punés...

12.4 ... pér takimet e tilla gjithashtu do t€ béhet njoftimi, nése &shté nevoja né¢ gazetat

e pérditshme shqipe dhe serbe g€ jané né dispozicion kudo né Kosové, qé
paguhet nga Rregullatori...
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12.5

Takimet do t€ mbahen né€ gjuhén Shqipe ose Serbe ose né ¢farédo gjuhe tjetér e
cila flitet mé sé shumti né Regjion, me pérkthim né gjuhén e preferuar nga
Konsumatori dhe / ose anétari i Komisionit nése kjo éshté ndryshe, kurdo qé
&shté nevoja.

Neni 13: Proceverbali i Mbledhjeve

13.2

13.3

Procesverbai duhet té€ béhet né gjuhén Shqipe dhe Serbe ose né c¢farédo gjuhe
tjetér e cila mé sé shumti flitet né Regjion.

Kjo ¢éshtje duhet té sqarohet: Nuk éshté qarté nése éshté pérgjegjési e ZRRUM-it
t’1 pérgatis dhe t’i shpérndajé kopjet e procesverbalit apo roli i Sekretarit té
Komisionit Késhilues t€ Konsumatoréve (si né pikén 13.1) t€ pérgatit
procesverbalin dhe té dorézojé kopjen Rregullatorit.

Neni 14: Ankesat

Oftruesi 1 Shérbimeve duhet té keté procedura té shkruara pér pranimin, procesimin dhe
pérgjegjen ndaj Ankesave té€ parashtruara nga Konsumatorét dhe/ose cfaréde Personi
tjetér i prekur, sipas preferencés gjuhésore té demonstruar nga ai person, pérfshiré. ..

6.3.6 Lirimi nga Mospérmbushja e Standardeve

Neni 13 i1 Rregullores 2004/49 kérkon nga Ofruesité e Shérbimeve té aplikojné te
Rregullatori pér lirimin nga standardet kudo qé€ standardet aktuale té shérbimit nuk i
pé€rmbushin kérkesat ligjore.

Shpérndarja transparente e ujit — vecganérisht ku ekziston mosbalancim té
furnizimit/kérkesés-éshté c¢éshtje sensitive veganérisht né Mitrovicé ku zonat e
shérbimit né¢ Mitrovicén Veriore, Mitrovicén Jugore, Vushtrri dhe Skenderaj i
nénshtrohen disa reduktimeve té ujit.

Rekomandohet g¢ ZRRUM-i t€ vazhdojé me pérpjekjet e tyre pér t€ bindur té gjitha
ato kompanité Regjionale t€ Ujit g€ nuk i furnizojné konsumatorét me ujé né€ zonat
e tyre t& shérbimit pérfshiré Kompaniné Regjionale t& Mitrovicés®' dhe Kompaniné
e Ujit n€ Prishtin€ q€ t€ dorézojné aplikacionet formale pér Lirimin nga Pérmbushja
e Standardeve, n€ pajtim me nenin 13 té Rregulloreve pérfshiré racionalizimin gjaté
shpérndarjes s€ ujit né secilén pjesé t&€ zonés s€ tyre t€ shérbimit, s€ bashku me
planet pér adresimin e mungesave aktuale né€ furnizim (pérfshiré planet pér
investime kapitale dhe aktivitetet e mirémbajtjes pér té ulur UPF).

2'UNMIK-u, KFOR-i dhe organet tjera ndérkombétare kané réné dakord dhe kané béré pérgatitje pér
shpérndarjen e ujit Mitrovicés Veriore, Mitrovicés Jugore, Vushtrrisé dhe Skenderajit né 2001/2002 dhe
késhtu ende géndron.

Ranart mbi Gjininé dhe Minoritetet fage 27 —

1PA Energy Gonsetting



6.4 Rekomandimet e Jashtme pér Kompanité lidhur me Minoritetet

Rekomandimet e “jashtme” né vijim jan€ béré pér Kompanité lidhur me minoritetet.
Shénim: Implementimi 1 kétyre rekomandimeve nuk &shté i pérfshiré né Termat e
Referencés s€ projektit:

ZRRUM-i duhet té inkurajoj Ofruesité e Shérbimeve t&é adoptojné politikén
dygjuhésore sipas té cilés Ofruesité e Shérbimeve duhet t€ sigurojné€ informacione
té gjithé konsumatoréve né gjuhén q¢€ ata e pérdorin.

ZRRUMH-i duhet t€ béj€ hartimin e Kodit t€ Sjelljes pér Ofruesité e Shérbimeve
me ané té cilit zgjidhen ankesat dhe i cili do t€ pérfshijé¢ rekomandimet nga
Politika pér Gjuhé&n mbi até se si duhet t€ veprohet me korrespondencén jo-shqipe.
Gjithashtu, ZRRUM-i duhet té keté parasysh té ofrojé trajnime mbi zgjidhjen e
ankesave t€ konsumatoréve pérmes workshop-eve etj.

ZRRUM-i duhet té rris€ numrin e Indikatoréve Kyc¢ t€ Performancés mbi
marrédhéniet me konsumatorét, késhtu g€ Ofruesité e Shérbimeve t€ monitorohen
nga afér mbi ményrén se si ata komunikojné me konsumatorét (I€shimi i Kartés sé
Konsumatoréve, disponueshméria e dokumenteve né dy gjuhé, et;j.).

ZRRUM-i duhet t€ monitorojé pér sé aférmi se si Ofruesité e Shérbimeve
komunikojné€ me konsumatorét, né vecanti me konsumatorét qé€ nuk flasin gjuhén
shqipe:

- si &shté e regjistruar preferenca gjuhésore né Regjistrin e Konsumatoréve

- pérdorimi 1 gjuhés né faturat e shérbimit (dy gjuhét?);

- pérdorimi 1 gjuhés / disponueshméria e kartave t€ konsumatoréve dhe kontratave
té shérbimit n€ gjuhé tjera;

- si 1 zgjidhé Ofruesi i Shérbimeve pyetjet / ankesat e konsumatoréve qé nuk jané
shqipfol€s; dhe

- lokacioni pér kryerjen e pagesave dhe mjetet pér pagesén e faturave té ujit (a
kané gasje minoritetet n€ to?)

ZRRUM-i duhet té inkurajojé Ofruesit€¢ e Shérbimeve g€ té konsiderojné
punésimin e inkasuesve mobil®® pér kryerjen e inkasimit né zonat ku nuk flitet
gjuha shqipe. Kjo mund té bé&jé Ofruesin e Shérbimeve qé t€ punésoj dikénd qé
flet gjuhén tjetér pérveg gjuhés shqipe dhe 1 cili njihet n€ vendin e caktuar brenda
komunitetit. (ZRRUM-i &shté i obliguar t& aprovoj metoda t€ ndryshme pér
pagesén e faturave té€ ofruara nga Ofruesité e Shérbimeve sipas Nenit 34, Rregulla
mbi Kartén e Konsumatoréve.)

ZRRUM-i duhet t&€ bashképunoj ngushté me AKM-né dhe Ofruesité e Shérbimeve
né komunat ku shumica e popullatés €sht€ serbe (Leposaviq, Zubin Potok,

22 KEK-u e ka punésuar inkasuesin mobil né Graganicé qé nga viti 2006.
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Zvegan) dhe Shtérpcé pér té ri-léshuar licencat e pérkohshme pavarésisht nga
moskompletimi i Procesit t&€ Konsolidimit né kété zoné;

e ZRRUM-i duhet té€ caktojé njé takim me Drejtorat e Ofruesve t&€ Shérbimeve né
Zvegan, Leposaviq dhe Zubin Potok pér t€ diskutuar realizueshméringé e ri-
1€shimit t€ licencave té€ pérkohshme t€ ZRRUM-it; dhe

e ZRRUM-i duhet t&€ vazhdojé me shpérndarjen e raporteve dhe informacioneve té
ndérlidhura Ofruesve té€ Shérbimeve né€ zonat ku shumica e popullatés €shté serbe
goft€ pérmes ndérmjetésuesve si¢ Esht€¢ AKM-a ose né ményré t€ drejtpérdre;jté
dhe t€ vazhdojé t’1 ftojé pérfagésuesité nga kéto zona né workshop-e dhe ngjarjet
e ndérlidhura (dhe té sigurojé materialin né gjuhén serbe pér pérfagésuesit)

e ZRRUM-i duhet t€ keté parasysh organizimin e kurseve pér Ofruesité e
Shérbimeve né ngritjen e vetédijés lidhur me minoritetet™.

6.5 Rekomandimet pér pérmirésimin e Marrédhénieve me Komunat
né té cilat shumica e popullatés éshté serbe

6.5.1 Komunat ku shumica e popullatés éshté serbe

Komunat me shumicén e popullatés serbe (Leposaviq, Zubin Potok, Zvecan, Mitrovica
Veriore dhe Shtérpcé dhe Fshatrat Rural / Enklavat:

Duke e ditur klimén aktuale politike né¢ Kosové, marrédhéniet n€ mes t€ institucioneve té
Kosovés dhe komunave dhe regjioneve ku shumica e popullatés €sht€ serbe do té
tensionohen gjé q€ qé nuk éshté e pamundur. Ma mé miré se sa ta pranojé gjendjen
ekzistuese, ZRRUM-i duhet t&€ ndértoj dhe té mbajé kanalet e komunikimit - zyrtare ose
jozyrtare — ashtu qé té€ shtrohen themelet mbi t& cilat mund t€ ndértohet dhe té arrihet
progresi né t& ardhmén kur t€ lejojé klima politike.

ZRRUM-i ka Iéshuar licenca té pérkohshme njévjecare né 2005, Ofruesve té Shérbimeve
né€ komunat veriore ku shumica e popullatés éshté serbe, né Leposaviq, Zubin Potok dhe
Zvecan, megjithése kéto licenca tani kané skaduar. Aktualisht, ZRRUM-i éshté duke e
shqyrtuar aplikacionin nga Zvegani pér t€ operuar né deponi. Licencat e pérkohshme nuk
iu kané léshuar Ofruesit (ve) t€ Shérbimeve né komunén Shtérpcé. Rekomandohet qé
ZRRUM-i sé& bashku me AKM-né té gjejné ményra me té cilat licencat e pérkohshme
mund t’i ri-léshohen Ofruesve t€ Shérbimeve g€ operojné né kéto komuna, pavarésisht
nga procesi 1 pakompletuar i konsolidimit né€ kété pjesé€ t€ Kosovés.

3 Udhéheqgsi i ekipit té projektit ka pasur diskutimet fillestare me OSBE-né (Departamenti i
Komuniteteve) lidhur me mundgsing e organizimit té njé workshop-i té ri mbi ¢éshtjet minoritare né 2008-
Q1. Megjithat€ kjo nuk &shté e pérfshir€ si pjesé e projektit n€ Raportin fillestar dhe do té kérkojé financim
té métejshém.
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Regjioni 1 Mitrovicé€s éshté rast i vecanté duke pasur parasysh kérkesén e rritur pér
ofrimin e shérbimeve g€ rezultojné nga nivelet e larta t€ personave té zhvendosur brenda
vendit (IDP) qé banojné€ né Mitrovicén Veriore dhe Jugore si dhe t€ Serbéve qé tani jané
zhvendosur né komunat veriore t& cilét vijné nga vendet tjera t& Kosovés. **. Pérkrahja
shtesé pér infrastrukturén si¢ &shté rritja e kapacitetit t& gendrave té trajtimit® qé gjenden
né Mitrovicén Jugore duhet t&€ konsiderohet si ¢éshtje urgjente.

6.5.2 Zonat rurale / gendrat e enklavave kolektive té banuara nga
komunitetet minoritare

Eshté me réndési té ceket qé pérvec Serbéve qé jetojné né Graganicé, Cagllavicé,
Shtérpcé dhe ndoshta né disa zona tjera q€ ndodhen afér zonave urbane, shumica e
Serbéve dhe minoriteteve tjera etnike, si¢ jané Romét, Egjiptianét dhe Ashkalité, jetojné
né fshatra rural q€ nuk jané t€ kycur me sistemin e ujit ose rrjetet. Ata mbéshteten né
pompat elektrike pér t€ pasur ujé té cilat varen nga disponueshméria e energjisé elektrike
dhe brengosen sepse mendojné qé kualiteti i1 ujit qé ata e konsumojné nuk ka gené i
monitoruar né ményré adekuate. *°

Me gé€llim g€ kéto zona dhe komunitete t€ kené€ shérbime mé t€ mira, ZRRUM-1 duhet t&
inkurajojé Ofruesité e Shérbimeve t€ zgjerojné rrjetet e ujit né kéto regjione rurale, kur
éshté e mundur. Né ndérkohé, ZRRUM-i duhet t€ inkurajojé Ofruesit€ e Shérbimeve t&
punojné me Institutin e Shéndetit Publik pér té€ siguruar qé testet pér kualitetin e ujit né
kéto zona jané kryer sa mé shpejt, né pajtim me Nenin 10 (m) t€ Rregullés s¢ ZRRUM-it
mbi Karté’2r71 e Konsumatoréve (“Obligimet e Ofruesve té€ Shérbimeve t€ Ujit dhe Ujérave
té Zeza”) "',

* Mitrovica éshté e njohur si ‘piké e nxehté’ pér konflikte dhe pérmirésimi i standardit té jetesés kétu mund
té ndihmojé né€ uljen e tensionit né mes komuniteteve.

 Dihet qé buxheti éshté propozuar pér zgjerimin e stabilimenteve ekzistuese té trajtimit né programin e
AER-it /EC 2008/20009.

% Njé rast i vecanté iu éshté raportuar ekspertit pér ¢éshtje gjinore dhe minoritare né fshatin Lepina,
komunén e Lipjanit, ku pér shkak té kualitetit t&€ dobét i ujit t€ pijshém jané ankuar banorét pér numrin e
madh t€ infeksioneve t& veshkave.

7 Rregulla e ZRRUM-it pér Kartén e Konsumatoréve, Neni 10: “Detyra e Oftuesit t& Shérbimeve t& Ujit
dhe Ujérave té Zeza t€ jeté: (m) pérgjegjés pér sigurimin e ujit t€ pijshém sipas standardeve té kualitetit pér
konsumin njerézor si¢ Eshté pércaktuar nga Instituti pér Shéndetin Publik té Kosovés...”.

Ranart mbi Gjininé dhe Minoritetet fage 30 —

1PA Energy Gonsetting



SHTOJCA I- PERMBLEDHJE E LEGJISLACIONIT
RELEVANT

1) Rregullore 2004/49: mbi Aktivitetet e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit,
Ujérave té Zeza dhe Mbeturinave

5.1 Rregullatori duhet vetém té€ 1€shojé ose pértérijé Licencén e Shérbimit nése Eshté i
kénaqur me...(c) Ofruesi i Shérbimeve éshté né gjendje té ofrojé Shérbime qé
jané té pranueshme né kualitet, siguri, cmime dhe né pajtim me té drejtat e
Konsumatoréve si¢ éshté pércaktuar né Kartén e Konsumatoréve ose Kontratén e
Shérbimit’.

14.2 Karta e Konsumatoréve duhet t€ pérgatitet né pajtim me dispozitat e Konventés
Ndérkombétar mbi té€ Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore pér té siguruar...
(b) t€ drejtén e qasjes né shérbime té ujit pa baza diskriminuese duke pasur
parasysh gjendjen e grupeve té démtuara dhe t€ margjinalizuara té
Konsumatoréve;...
(d) shpérndarjen e drejté e t& shérbimeve té disponueshme té ujit. ..

15.2  Secila Kontraté e Shérbimit duhet té jet€ né€ pérputhshméri me Kartén e
Konsumatoréve dhe t€ shkruhet né formén e pércaktuar nga rregullatori né€ gjuhén
Shqipe, Serbe dhe Angleze dhe nése éshté nevoja edhe né€ gjuhén tjetér qé flitet
mé s€ shumti nga Konsumatorét, n€ ¢farédo lokacioni brenda Zonés sé Shérbimit.

20.3.1 Njofimi mbi Shkygjet duhet t€ jeté shkruar né gjuhén Shqipe, Serbe dhe Angleze
dhe nése éshté nevoja edhe n€ gjuhén tjetér g€ mé sé shumti flitet nga
Konsumatorét né ¢farédo lokacioni brenda Zonés s€ Shérbimit...

32.2  Oftruesi i Shérbimeve do t€ jet€ i dé€nuar pér shkelje dhe do té jeté i detyrueshém
té paguaj€ gjobén administrative deri né 20,000 (njézet mij&) Euro nése:
(a) vazhdimisht shkel detyrat e tija themelore si¢ jané pércaktuar dhe paraparé né
rregullat e 1éshuara nga Rregullatori né pajtim me kété Rregullore; ose
(b) né€ ményré t€ paligjshme diskriminon cilindo Person ose grupin e Personave.

39 Oftruesi 1 Shérbimeve nuk duhet t€ béjé diskriminime t€ paligjshme kundér cilitdo

Person né ¢farédo baza lidhur me cilat do ¢éshtje t&€ pércaktuara né€ kété
Rregullore ose rregullat e 1éshuara n€ pajtim me Nenin 38.

2) Rregullore 2004/02-L.37: Ligji mbi Pérdorimin e Gjuhéve
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2.1

Gjuha Shqipe dhe Serbe si dhe alfabeti i tyre jané gjuhét zyrtare t€ Kosovés dhe

kané status té barabarté né institucionet e Kosovés.

23

24

7.2

7.3

7.5

8.1

8.2

8.4

... n€ Komunén e Prizrenit, gjuha Turke duhet t€ keté statusin e njéjté t€ njé gjuhe
zyrtare...

N¢é komunat e banuara nga komuniteti gjuha amtare e t€ ciléve nuk €shté njéra
nga gjuhét zyrtare t&€ Kosovés dhe qé pérfaqéson mbi 3 (tre) pérqind t€ popullatés
sé€ pérgjithshme t€ komunés, gjuha e komunitetit duhet t€ pérdoret n€ ményré t&
barabart€ si gjuhét zyrtare...

Cdo person ka té drejtén t€ komunikojé, t€ pranojé shérbimet e disponueshme dhe
dokumentet publike nga institucionet e komunave dhe zyrtarét n€ cilén do nga
gjuhét zyrtare. Cdo pérfagésues i komunave dhe organi ekzekutiv e ka detyrén qé
té siguroj€ qé secili person mund t€ komunikojé, t&€ pranojé shérbime dhe
dokumente publike nga secili institucion i komunave ose organi né cilén do gjuhé
zyrtare.

Gjuhét zyrtare pérdoren né bazé té barabarté né takime dhe punét e pérfagésuesve
komunal dhe organet ekzekutive. Institucione e komunave duhet té sigurojé
pérkthimin nga njéra gjuhé zyrtare né tjetrén, nése pérkthimi i till€¢ kérkohet pér
takimet e organeve pérfagésuese dhe ekzekutive t€ komunave si dhe né takimet
publike té organizuara nga komuna.

Institucionet komunale duhet té sigurojné q€ né mjedisin e tyre punues pérdoren
n€ ményré t€ efektshme gjuhét zyrtare dhe qé béhet akomodimi i pérdorimit t&
cilés do gjuhé zyrtare nga zyrtarét dhe té€ punésuarit e tyre.

Né komunat, personat té cilat i takojné komuniteteve, gjuha e té ciléve pérdoret si
gjuhé zyrtare, n€ pajtim me Nenin 2.4, kan€ t€ drejtén t€ parashtrojné dokumentet
e shkruara dhe t&€ marrin pérgjigjen né gjuhét e tyre, nga institucionet komunale
dhe zyrtarét, nése kérkohet nga ata.

Cdo organ pérfagésues dhe ekzekutiv i komunave e ka detyrén g€ t€ sigurojé qé
personat e tillé mund t€ bé&jné parashtrimin e dokumenteve t&é shkruar dhe té
pranojné pérgjigjen n€ gjuhén e tyre.

Anétarét e organeve pérfagésuese t€ komunave dhe komuniteteve té tyre g€ i
takojné komuniteteve, gjuha amtare e té ciléve nuk €shté gjuhé zyrtare e komunés,
kané t€ drejtén qé€ té pérdorin gjuhén e tyre gjaté punés dhe né takimet e organeve
pérfagésuese t€ komunave dhe komisionet e tyre si dhe né takimet publike t&
organizuara nga komuna. Né&se kérkohet, organet duhet t€ mundésojné
pérkthimin nga njéra né tjetrén gjuhé t€ anétaréve. Cilido dokument 1 dorézuar
nga anétarét e tillé duhet t& pérkthehet né gjuhét zyrtare dhe té gjitha pérgjigjet e
kérkuara nga anétari duhet t€ pérkthehen né gjuhén origjinale t€ anétarit.
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11.2

11.3

29.1

34

Né Ndérmarrjet Publike dhe Shogérore duhet t€ aplikohet barazia né pérdorimin e
gjuhéve zyrtare.

Cdo person ka té drejtén té komunikojé, t€ pranojé€ shérbimet dhe dokumentet nga
Ndérmarrjet Publike dhe Shoqérore né cilén do nga gjuhét zyrtare.

Secila nga ndérmarrjet e tilla kané detyrén g€ t€ sigurojné qé secili person mund
té komunikojé, t€ pranojé shérbime dhe dokumentet né€ cilén do gjuhé zyrtare.

Cilido person ka té drejtén pér té€ vepruar né ndérmarrjet private, institucionet
private, shoqatat, organizatat qé€ kryejné aktivitetet e vetépunésimit, né gjuhét ose

né gjuhén e zgjedhur nga ata.

Institucionet e Kosovés duhet t€ pérdorin gjuhén Angleze gjaté punés sé tyre,

kontakteve dhe dokumentet zyrtare gjaté mandatit t&€ Misionit t€ Pérkohshém
Administrativ t€ Kombeve t€ Bashkuara né¢ Kosové.
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3) Rregullore 2004/2: Ligji mbi Baraziné Gjinore né Kosové

1.4

2.12

9.2

13.1

13.5

Barazia gjinore bazohet né parimin e sjelljes dhe mundésisé s€ barabarté. Zbatimi
1 kétij parimi béhet pérmes ndérmarrjes s€ masave dhe politikave t€ vetédijésimit
lidhur me baraziné gjinore.

Pérfaqésimi jo i barabarté: sipas kuptimit t€ 2.11, ekziston kur pjesémarrja e
gjinis€ s€ caktuar né njé€ fushé té caktuar sociale ose né njé segment té fushés sé
tillé éshté mé e ulét se 40%.

Barazia gjinore duhet t€ mirret parasysh gjaté pérgatitjes s€ raporteve dhe
projekteve nga ana e organeve gendrore dhe lokale, institucionet publike,
ndérmarrjeve publike dhe private dhe entitetet e tjera.

Ndérmarrjet e sektorit publik dhe privat dhe institucionet legjislative dhe
geveritare duhet t€ sigurojné t€ drejtat dhe mundésité e barabarta pér femrat dhe
meshkujt né sektorin e punés dhe punésimit.

Punédhénésit duhet t€ ofrojné paga té barabarta meshkujve po ashtu femrave, pér
puné t€ njé&jté dhe pér puné g€ ka réndési t€ nj€jté dhe duhet gjithashtu t€ ofrojné
punésim t€ barabarté si dhe kushtet e punés dhe t€ drejtat e barabarta.

4)Rregullore 2004/3: Ligji kundér Diskriminimit

4

6.1

Ky ligj duhet t€ zbatohet nga t€ gjith€ personat fizik dhe ligjor sa pérket sektoréve

publik po ashtu edhe atyre privat...

(a) kushtet pér punésim, vetpunésim dhe formim profesional pérfshiré kriterin e
pérzgjedhjes dhe kushtet e rekrutimit;...

(f) pérparésité sociale, pérfshiré por nuk kufizohet né asistencé humanitare;...

(1) qasje né furnizim dhe shérbimet q€ jan€ n€ dispozicion pér publikun;...

Veprimi Pozitiv: Me géllim t€ sigurohet barazia e ploté n€ praktiké, masat pér
parandalimin ose kompensimin e disavantazheve q¢ lidhen me njé ose mé shumé
arsye si¢ €shté cekur né Nenin 2(a), nuk duhet t€ konsiderohen si diskriminim...

5) Konventa Ndérkombétare Mbi Té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe
Kulturore (1966)

3

Shtetet Anétare (nénshkruese) t€ késaj Konvente marrin pérsipér té sigurojné té

drejtat e barabarta t€ femrave dhe meshkujve pér t€ gézuar té gjitha té drejtat
ekonomike, sociale dhe kulturore té parapara sipas késaj Konvente.
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11.1  Shtetet Anétare (nénshkruese) t€ késaj Konvente njohin té drejtat e secilit drejt
standardave adekuate t& jetesés pér at€ dhe familjen e tij duke pérfshiré ushqimin,
veshmbathjen dhe vendbanimin adekuat dhe pérmirésimin ¢ vazhdueshém té kushteve
jetésore...
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SHTOJCA Il - EMRAT E KOMUNAVE NE GJUHEN
SHQIPE DHE SERBE

Degan / Decani

Dragash / Dragas

Gjakové / Dakovica
Gllogovc / Glogovac

Gjilan / Gnjilane

Istog / Istok

Kaganik / Kacanik

Kamenic€ / Kamenica

Kling / Klina

Fushé Kosové / Kosovo Polje
Leposavi¢ / Leposaviq (Srb/ Alb)
Lipjan / Lipljan

Malishevé / Malisevo
Mitrovic€ / Mitrovica

Novo Brdo / Novobérdé (Srb/ Alb)
Obiliq / Obili¢

Rahovec / Orahovac

Pejé / Pe¢

Podujevé / Podujevo
Prishtiné / Pristina

Prizren

Skenderaj / Srbica

Strpce / Shtérpcé (Srb / Alb)
Shtime / Stimlje

Suhareké / Suva Reka
Ferizaj / Urosevac

Viti / Vitina

Vushtrri / Vucitrn

Zubin Potok

ZvecCan / Zvegan (Srb/ Alb)

Burimi: Profili i Komunave t€ OSBE-sé (2006), qé gjenden né web-fagén e OSBE-s¢:
http://www.osce.org/kosovo/13982.html
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SHTOJCA I1I-VENDIMI | UNMIK-UT 2004-23 MBI
EMRAT ZYRTAR TE KOMUNAVE
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NAMES OF FLACES
Albanizn Serbian
Dwecam !
Decane

1] Baballog Bakaloc
o Beleg Beleg
ol Belle Belaje
0l Carrabreg | Epérm Gomji Croobreg
o Carrabreg i T&t Donji Cohbreg
01 Drashinoc DraSmovac
0l Degan Decane
0l Direnoc Drenovac
o Drbaovik Drbaovik
01 Dubrave Dubrava
ol Gijocaj Blacaj
ol Gllogjan Glodane
0l Gramace] Gramocel
01 Fulaj Huljaj
o Tremig Remic
o Isnig Istinic
1] Tasig Tasic
o Timik Timik
ol Eodrali Eodralijz
o Lébushe Ljubusa
o Lumbardh Ljumbarda
0l Llogan Locane
o Lluké e Epénme Gomja Luka
1] Lhuks e UNér Daonja Luka
0l hamik Miaznik
01 Papiq Papic
o Pobérgjé Pobrde
o Pozhar Podar
0l Prapagan Prapacane
o Prekolluk Prekohuka
o1 Prilep Prilep
o Rastavicé Rastavica
1] Ratish i Epérm Gamji Fatis
o Ratish i T8t Diomji Bati
01 Shapts] Sapte]
o Slhap Shup
o Sirellc § Epérm Gomyji Streoc
o Smellc i Ul&t Donji Strecc
o Vaksh Viokia
11} Vranoc 1 Vogel Mali Vranovac

Albaniam Serbian

GjaloovE /
Bralovica

(1] Bahbaj i Bokes Bashbaj Boks
1] Bardhanig Bardonic
0z Bardhasan Bardosan
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SHTOJCA IV-SHEMBULL | POLITIKES
BILINGUALE-ELEMENTET KYCE

Ekspertét nga Késhilli i Konsumatoréve pér Ujé (BM) Skema pér Gjuhén Uellse (2006) / Cyngor
Defnyddwyr Dwr Cynllun Iaith Gymraeg (2006).

HYRIE

Késhilli 1 Konsumatoréve pér Ujé ka adoptuar parimin qé gjaté kryerjes s€ bizneseve
publike né Uells, ai do té€ trajtojé gjuhét Uellse dhe Angleze né bazé té barazisé.

Politikat dhe Iniciativat:

N¢é formulimin e politikave dhe iniciativave, K&shilli i Konsumatoréve pér Ujé do té:
Vlerésojé pasojat gjuhésore t& politikave dhe iniciativave;

Sigurojé qé politika dhe iniciativat jané n€ pajtim me Skemén dhe g€ nuk e pengojné
zbatimin e saj;

Siguroj€ qé€ i gjithé personeli q€ &shté i pérfshiré né formulimin e politikave dhe
iniciativave 1 ka parasysh kérkesat e Skemés;

Promovojé dhe lehtésojé pérdorimin e gjuhés Uellse;

Vazhdojé t€ implementoj€ parimin e barazis€ né cilén do mundési.

Ofrimi i Shérbimeve:

Praktika joné normale do t& sigurojé qé shérbimet té€ ofrohen publikut né gjuhén Uellse
dhe Angleze.

Ne do té njoftojmé publikun se kur do t€ jené né dispozicion shérbimet né gjuhén Uellse
dhe Angleze.

Késhilli 1 Konsumatoréve pér Ujé do té caktojé seanca té€ shkurta pér stafin toné pér té
ngritur vetédijésimin e késaj Skeme — dhe té sqarojé se si kjo mund té ndikojé né€ punén e

tyre t€ pérditshme.

Standardet e Shérbimit

Shérbimet e siguruara né gjuhén Uellse dhe Angleze do t€ jené té t&€ njéjtit kualitet dhe do
té ofrohen brenda té njéjtit afat.

TRAJTIMI I FOLESVE TE GJUHES UELLSE

Korrespodenca e Shkruar
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Késhilli i Konsumatoréve pér Ujé e mirépret korrespondencén né gjuhén Uellse dhe
Angleze. Korrespondenca e pranuar né gjuhén Uellse do t€ marré pérgjigjen e nénshkruar
n€ Gjuhén Uellse. Korrespondenca e inicuar nga Késhilli i Konsumatoréve pér Ujé sé
bashku me takimet ose bisedat telefonike do t€ jené né gjuhén uellse vetém nése ndryshe
kérkohet. Ké&shilli i Konsumatoréve pér Uj€ do té shénojé t€ dhéna e atyre
konsumatoréve, grupeve dhe organizatave t€ cilat déshirojné té korrespondojné né gjuhén
Uellse.

Kur e inicojmé korrespondencén me njé individ, grup ose organizaté, né Uells, ne e
béjmé né dy gjuhé veg nése ata preferojné té€ korrespondojné vetém né gjuhén Uellse ose
Angleze.

Kur e dérgojmé korrespondencén standarde ose letérqarkore né Uells, ajo do té jeté né dy
gjuhé veg nése pranuesit do t€ preferojné ta ken€ vet€ém né gjuhén uellse ose vetém né
gjuhén angleze.

T¢ gjitha email-at e pranuara n€ gjuhén uellse do té pérgjigjen né gjuhén Uellse. T&

njé&jtat politika do t€ aplikohen si pér korrespondencén e shkruar ashtu edhe pér email-a.

Komunikimi me telefon:

Praktika joné& normale €shté qé t€ sigurojmé qé publiku mund té flas gjuhén Uellse ose
Angleze népérmjet telefonit.

Stafi né Késhillin e Konsumatoréve pér Ujé do té pérgjigjet né dy gjuhé gjaté
pérshéndetjeve. Nése telefonuesi déshiron té flas né gjuhén uellse por anétari i stafit nuk
mund ta béj€ até, at€heré thirrja do t€ transferohet tek kolegu i cili flet gjuhén uellse dhe
qé éshté kompetent qé€ t&€ mirret me kérkesén.

Nése folési 1 gjuhés uellse q€ éshté i kualifikuar pér kété puné nuk &shté né dispozicion,
telefonuesit do t’1 ipet mundésia, si &shté nevoja, g€ t&€ merr pérgjigje né€ gjuhén uellse sa
mé shpejté qé €shté e mundur, duke vazhduar thirrjen né gjuhén angleze ose duke
paraqitur kérkesén e tyre pérmes letrés ose e-mail-it.

N¢ sekretariné telefonike t& Késhillit t€ Konsumatoréve pér Ujé né Uells do té lihet
porosia né dy gjuhé.

Takimet Publike:

Ftesat dhe njoftimet n€ gazeté pér takimet publike g€ mbahen né Uells do té jené né dy
gjuhé dhe do té€ kérkohet nga publiku gé té tregojné paraprakisht se né cilén gjuhé
déshirojné té flasin. Nése kemi vendosur paraprakisht qé do t€ marrin pjes€ pjesémarrésit
né gjuhén uellse dhe asnjé nga folésit t& gjuhés uellse nuk Eshté prezent atéheré ne do té
sigurojmé pérkthimin simulant nga gjuha Uellse n€ gjuhén angleze.
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Takimet ‘ballé pér ballé’:

Cilido person ose organizatg e cila viziton ose dé€shiron té keté takim me Késhillin e
Konsumatoréve pér Ujé né Uells/Midlands mund ta béjé kété n€ gjuhén Uellse ose
Angleze. Zgjedhja e gjuhés mund t€ ofrohet kur caktohen takimet. Nése nuk &€sht€ i
pranishém asnjé folés i gjuhés Uellse atéheré do té ofrojmé zgjidhjne pér t€ vazhduar
takimi n€ gjuhén Angleze ose ta béjé korrespondencén né gjuhén e Uellsit.

IMAZHI PUBLIK

Identiteti 1 Pérbashkét:

Késhilli 1 Konsumatoréve pér Ujé do t€ adoptoj€ identitetin e pérbashkét né dy gjuhé né
Uells duke trajtuar t€ dy gjuhé€ né baza t€ barazis€. Emri, adresa dhe informacionet tjera
standarde né letrat, publikimet, nénshkrimet, kartelat dhe kartat e identifikimit do t€ jené
né dy gjuhé.

Shenjat:

T€ gjitha shenjat né€ zyrén e Késhillit t&¢ Konsumatoréve pér Ujé té Uellsit, qofté té
pérhershme ose t€ pérkohshme do té jené né€ dy gjuhé, me réndEsi t€ barabarté si né
gjuhén Angleze dhe Uellse né kuptim té formatit, kualitetit, qartésisé dhe réndésis€ sé
tekstit.

Publikimet:

Publikimet qé jané t€ interesit t&€ vecanté pér konsumatorét né Uells do té€ béhen né gjuhén
uellse dhe angleze. Nése versionet né gjuhén Uellse dhe Angleze prodhohen né ményré té
ndaré, praktika jon€ normale do t€ sigurojé qé€ t&€ dyja versione t€ jené né€ dispozicion né
t& njéjtén kohé dhe qasja ndaj tyre t€ béhet né ményré t€ barabarté. ..

Interneti:

Ueb-faqgja e Késhillit t&¢ Konsumatoréve pér Ujé do t€ pérmbajé kopjet té ¢cfarédo
broshurave ose t€ njoftimeve qé prodhohen né€ gjuhén uellse...Ne do té pérgatisimi
programin pér t’u marré vesh me Bordin e Gjuhés Uellse se si t€ ngrisim pérmbajtjen né
gjuhén uellse t€ web-faqés soné, gjaté kohés.

Njoftimet né Gazeté dhe Materiali Tjetér:

Njoftimet né gazeta dhe mediat transmetuese né Uells do té jené né gjuhén uellse dhe

angleze sa lejojné afatet — ose né€ pajtim me preferencén gjuhésore t€ organizatés mediave
ose botuese...
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Buletinet e pérdorura pér ngjarjet promovuese né Uells do té jené n€ dy gjuhé me réndési
té barabarté€ t€ dhéné gjuhés Uellse dhe Angleze.

Njoftimet zyrtare, njoftimet publike dhe njoftimet pér plotésimin e stafit:

Njoftimet zyrtare, njoftimet publike dhe shpalljet pér plot€simin e stafit n€ gazetat e
pérditshme angleze (ose né mediat e ngjashme) g€ jané té€ pérhapura kryesisht ose
térésisht n€ Uells, do té jené n€ dy gjuhé ose t€ ndara né versionin e gjuhés Angleze dhe
Uellse. Njoftimet do té jené né gjuhén uellse né€ publikimet q€ jané t& gjuhés uellse.

Versionet né gjuhén Uellse dhe Angleze do t€ jené té njéjta né kuptim té formatit,
madhésisé, kualitetit dhe rénd€sisé-qofté t€ prodhuar si version i vetém dy gjuhésor ose
ndaras né njoftimet n€¢ gjuhén Uellse ose Angleze.

ADMINISTRIMI I SKEMES

Pérzgjedhja dhe plotésimi i stafit:

Ne do t’i identifikojmé disa nga vendet e punés ku aftésia e té folurit t€ gjuhés uellse
€shté e preferueshme ose e réndésishme. Kjo kérkesé mund té€ definohet si komponent i
vendit t€ punés ose ekipit, ose mund t’i bashkangjitet punés sé caktuar.

Kohé pas kohe, ne do t&€ béjmé auditime me qéllim t€ krijimit t€ numrit, nivelit t€ aft€sisé
dhe vendosjen e stafit g€ flet, lexon dhe shkruan gjuhén Uellse (pérfshiré edhe stafin i cili
éshté duke mésuar gjuhén Uellse). Ne gjithashtu do t€ identifikojmé stafin qé déshiron ta
mésojé gjuhén Uellse.

Kéto rezultate do t€ krahahosen me géllim t€ identifikimit t€ vendeve té€ punés ku ka
mungesé té stafit q€ flet gjuhén Uellse.

Ne do t’i pérgjigjemi ¢farédo mungesave népérmjet plotésimit t€ vendeve t€ punés dhe
trajnimeve.

Plotésimi i vendeve té lira t€ punés:

Kur té konsiderohet i déshirueshém ose esencial té folurit 1 gjuhés sé€ uellsit atéheré kjo
do t€ ceket né shpalljet pér vende t€ lira té punés.

Nése ndonjé kandidat pranohet pér nj€ pozité ku gjuha e uellsit éshté e déshirueshme
atéheré personi i caktuar duhet t&€ inkurajohet q€ t€ mésojé gjuhén e uellsit.

Kandidati i cili nuk e flet gjuhén e Uellsit mund t€ caktohet pér njé pozité té€ punés pér té
cilén gjuha uellse konsiderohet e nevojshme por me kusht g¢€ ta mésojé€ gjuhén. Né kéto
raste, t€ mésuarit e gjuhés né€ nivel t€ miré, brenda peridhés kohore pér té cilén éshté
pajtuar do t€ jeté kusht pér punésim.
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Kur kandidatét g€ nuk e flasin gjuhén uellse konsidorehen pér ndonjé€ pozité ku gjuha
uellse €shté e nevojshme (ose né€se kandidati i cili nuk e flet gjuhén uellse éshté caktuar
pér ndonjé pozité dhe Eshté duke e mésuar gjuhén), ne do t&€ béjmé pérgatitje t&
pérkohshme ku do t€ mund t€ ofrohen shérbimet gjuhésore.

Informacionet dhe formati i aplikacioneve do té sigurohen né gjuhén Uellse dhe Angleze
pér té gjitha pozitat e punés né€ Uells.

Promovimi i Skemés:

Skema éshté e réndésishme pér Késhillin e Konsumatoréve pér Ujé dhe si pjesé e
programit hyrés té tyre, ata do t€ informojné stafin e ri dhe anétarét e caktuar té
komisionit lidhur me pérgjegjésité dhe pérmbajtjen e Skemés pér ata q€ déshirojné té
kené qasje né shérbime n€ gjuhén e zgjedhur nga ata.

Monitorimi i Skemés:

Menaxher 1 Késhillit t€ Konsumatoréve pér Ujé né Uells do t€ jeté pérgjegj€s pér
monitorimin dhe shqyrtimin e Skemés. Bordi 1 Késhillit t&€ Konsumatoréve pér Ujé do té
pranoj raportin vjetor t& pérputhshmérisé q€ do té tregojé pérparimin toné né paraqitjen e
késaj skeme kundrejt cageve t€ parapara n€ planin toné t&€ implementimit...

Kéto raporte, s€ bashku me njé kopje té Skemés mund té gjenden né web-fagén e
Késhillit t&¢ Konsumatoréve pér Ujé.

Shgyrtimi dhe Ndryshimi 1 Skemés:

Ne do t& shqyrtojmé kété skemé brenda katér viteve nga hyrja e saj né fuqi.
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