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Té Nderuar Drejtoré té Kompanive té Ujit dhe Mbeturinave,

Si¢ e dini, Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina éshté rregullator ekonomik i
kompanive té licencuara té ujit dhe mbeturinave né Kosové. Qéllimi kryesor i
rregullatorit éshté gé té rregulloj¢ Ndérmarrjet Publike né até ményré gé
siguron ofrimin e shérbimeve cilésore dhe té géndrueshme me ¢mim sa mé té
ulét pér konsumatorin. Pér té arritur kété, rregullatori duhet té mbledh
informacione relevante dhe té besueshme té ofruara nga kompanité e ujit dhe
mbeturinave pér té€ marré vendime rregullatore né pajtim me praktikén e miré
rregullatore.

Njé nga aktivitetet kryesore té ZRRUM-it éshté monitorimi dhe publikimi i
performancés (treguesve té punés) sé kompanive té ujit dhe mbeturinave
pérmes Raporteve gjashtémujore dhe Vjetore té Performancés. Qé&llimi kryesor
i kétyre raporteve é&shté qé tu ofrojé paléve té interesuara (pérfshiré
konsumatorét) informacione té plota, konsistente dhe té besueshme mbi
performancén aktuale té kompanive té licencuara né lidhje me aspektet
operative, financiare, dhe té shérbimeve ndaj konsumatoréve.

Pérderisa pérgjegjésia pér raportimin e performancés kundrejt obligimeve té
shérbimit géndron tek kompanité, ZRRUM-i éshté pérgjegjés pér vlerésimin e
té dhénave té ofruara nga kompanité né kontekst té besueshmérisé sé
burimeve té té dhénave, trendeve té zhvillimit, arritieve té cageve si dhe
nxjerrjen e konkludimeve mbi performancén e pérgjithshme té sektoréve té ujit
dhe mbeturinave pérfshiré vlerésimin e performancés krahasuese (d.m.th.
‘benchmarking’)

Ky proces ka filluar me 2007 kur, pér heré té paré, ZRRUM-i ka publikuar
Raportin Vjetor mbi Performancén e ofruesve té shérbimeve té ujit dhe
mbeturinave pér vitin 2006.

Me qgéllim gé Raporti gjashtémujor dhe Vjetor i Performancés té bazohet né
informacionet e besueshme, ZRRUM-i do té bé&jé auditime/inspektime
gjithépérfshirése dhe sistematike qé pérfshiné té dhénat operative, financiare
dhe ato lidhur me shérbimet ndaj konsumatoréve gé i raportohen ZRRUM:-it
¢do muaj nga kompanité e ujit dhe mbeturinave, pérmes procesit OFCR.

Procesi i rregullté vjetor i auditimit (kontrollit) do té béhet nga ZRRUM:-i njé heré
né vit (gjaté muajit Prill), gé tani e tutje do té jeté aktivitet i réndésishém zyrtar
dhe i rregullté. Pérvec¢ késaj, ZRRUM-i do té bé&j auditim gjashtémujor (né
Korrik/Gusht) si dhe inspektim/auditim “ad-hok” té té dhénave relevante lidhur
me céshtjet specifike kurdo gé konsideron se é&shté e nevojshme pér
pérmbushjen e pérgjegjésive té veta rregullatore.



Procesi i téré i auditimit do té pérkrahet nga projekti “WM-OFMP” i financuar
nga SDC qgé do té ndihmojé zhvillimin e métejshém té raportimit té
performancés nga kompanité.

Auditimi/inspektimi i t& dhénave financiare dhe jo-financiare nuk duhet té
ngatérrohet me c¢farédo auditimi tjetér qé zhvillohet nga autoritetet tjera té
vendit (p.sh. auditime financiare vjetore gé béhen né pajtim me SKK) gé béhet
te kompanité e ujit dhe mbeturinave.

Duke supozuar se gasja né té dhénat gé do té auditohen me kété proces éshté
e gatshme dhe té dhénat jané té pérgatitura miré dhe té besueshme, ky proces
i auditimit nuk do té duhej té parages ngarkesé shtesé pér kompanité. Né té
vérteté, kompanité duhet té shfrytézojné sa mé shumé té dhéna pér géllimet e
veta dhe té sigurojné se gasja né to éshté e lehté arritshme, dhe té njéjtat jané
té pérgatitura miré dhe té besueshme.

ZRRUM-i déshiron té falénderohej singerisht té gjitha kompanité pér pérgjigjet
jashtézakonisht pozitive ndaj kérkesave raportuese t&€ ZRRUM-it né té kaluarén.
ZRRUM-i dhe konsultantét presin njé vazhdimési té& bashké&punimit t& ngushté
me kompanité, edhe né té& ardhmén.

Ne besojmé gé kompanité do té pérkrahin plotésisht procesin e auditimit dhe té
bashképunojné me ekipin e auditimit. Ju lutem, vini re qé pérgjegjésia pér
pritien dhe pérkrahjen e ekipit t& inspektimit t¢ ZRRUM-it gjaté procesit té
auditimit géndron tek menaxhmenti i Kompanive, d.m.th. tek Drejtori Gjeneral
dhe Drejtori Financiar.

Sé shpejti ZRRUM do té kontaktojé secilén kompani lidhur me kohén e
auditimit/inspektimit dhe kérkesat e pérgjithshme pér té dhénat, qé do té jeté e
pérshtatshme pér té dyja palét.

Ne do té vlerésojmé shumé nése kompanité e ujit dhe mbeturinave do té
vazhdojné ti pércjellin ZRRUM-it t& dhéna té sigurta né kohé té duhur gé éshté
data 15-té e secilit muaj vijues.

Raportet e auditimit té pérgatitura nga ZRRUM-i do t'i nénshtrohen shqyrtimit
dhe komenteve nga kompanité e ujit dhe mbeturinave para se ZRRUM:-i té bégjé
finalizimin e tyre.

Raportet gjashtémujore dhe vjetore té performancés té béra nga ZRRUM-i do
té pérfshijné pérmbledhjen e procesit té auditimit sic éshté cekur mé larté
pérfshiré cfarédo masa tjera té nevojshme nga kompanité me qgéllim té
adresimit té |éshimeve ose gabimeve né aktivitetet e tyre té menaxhimit té té
dhénave té paragitura nga procesi i auditimit.

E mirépresim bashké&punimin tuaj,
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