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1. Procedurat e Raportimit — Sistemi ROFK

Sfondi

Sistemi i Raportimit Operativ, Financiar dhe i Konsumatoréve (ROFK) éshté krijuar me géllim
gé té sigurojé nivel mé té miré té raportimit t&€ ZRRUM-it. Ky sistem i ri i raportimit e ka
ndryshuar sistemin e raportimit si dhe me té jané vendosur periudhat e sakta kohore dhe ka
mundésuar integrim té raportimit né mes té ZRRUM-it dhe AKM-sé.

ROFK mundéson gé té matet puna e ofruesve té shérbimeve pérkundrejt Indikatoréve Kyg té
Performancés (IKP) me té gjitha té dhénat e ruajtura té cilat gjithashtu shmangin duplikimin
e té dhénave.

1.1 Té Dhénat

Té dhénat nga Ofruesi i Shérbimeve duhet té pranohen nga ZRRUM-i, né datén 20 té ¢do
muaji, me géllim gé té futen né sistemin e OFCR. Té dhénat gé duhet té dérgohen nga
ofruesit e shérbimeve pérfshijné shtrirjen e shérbimeve, elementet financiare dhe operative
gé kompletohen né Excel.

Aktualisht jané gjithsej 72 té dhéna té ndryshme té cilat duhet té kompletohen nga ofruesit
e shérbimeve.

Pas kompletimit té fagés sé Excel-it me té dhéna, ajo duhet t’i pércillet ZRRUM-it me email
gé té dhénat té futen né sistemin e OFCR-sé.

1.2. Personat qgé jané pérgjegjés

Qamil Musa do té jeté pérgjegjés né ZRRUM pér shgyrtimin e raporteve té dorézuara nga
Ofruesit e Shérbimeve, analizimin e indikatoréve dhe pérgatitjen e Raportit té Performansés
pér Shérbimet e Ujit dhe Mbeturinave té cilin e nxjerré dhe publikon ZRRUM-i né baza 6-
mujore dhe né baza vjetore. Ndérkaq pér grumbullimin dhe futjen e té dhénave nga ofruesit
e shérbimeve té ujit person pérgjegjés éshté Albana Abazi, derisa Avni Ramadani do té jeté
pérgjegjés pér marrjen dhe futjen e té dhénave nga ofruesit e shérbimit té& mbeturinave.

1.3. Pérfundimi

Qéllimi éshté gé té dhénat té sistemohen né pikén gendrore me ZRRUM-in dhe késhtu mund
té pérdoren pér monitorimin e performances né disa nga fushat kryesore. Problemet mund
té vérehen mé herét se sa qé do té ishte rasti ndryshe dhe Ofruesi i Shérbimeve mund té
kontaktohet lidhur me ¢farédo problemi me informacione dhe pérfundime té sakta.

1.4 Takimet me Ofruesit e Shérbimeve

Té dhénat nga sistemi i OFCR mund té pérdoren pér té shfaqur nevojén pér takime me
Ofruesit e Shérbimeve. Kjo mund té ndodh né dy ményra:

(a) Takimi i kérkuar nga ZRRUM-i: nga ZRRUM-i mund té kérkohen takimet me Ofruesit
e Shérbimeve nése té dhénat e mbledhura tregojné problemin e vazhdueshém
lidhur me performancén e dobét né zona specifike, ose né pérgjithési. Né kéto
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raste Personat Pérgjegjés do ta njoftojné Drejtorin e ZRRUM-it me géllim gé ai ta
shqyrtoj ¢éshtjen dhe té vendos nése takimi do té jeté i dobishém; ose

(b) Takimi i kérkuar nga Ofruesi i Shérbimeve: ZRRUM-i duhet gjithmoné té reagoj ndaj
pérmirésimeve té propozuara nga Ofruesi i Shérbimeve, posagérisht nése kéto
pérmirésime ndikojné né sigurimin mé té miré té té dhénave nga Ofruesi i

Shérbimeve.

1.5. Procedura ‘Hap pas hapi’

(@) Informimi i Ofruesve té Shérbimeve pér datén e ofrimit té té dhénave

Ofruesit e Shérbimeve duhet t'i dorézojné té dhénat e kérkuara me datén 20 té secilit
muaj. Té dhénat nga Ofruesi i Shérbimeve duhet té dorézohen sé bashku me email
adresén né té cilén té dhénat duhet té pércillen pér tu procesuar.

e Rastia): Nuk ka té dhéna té siguruara

Nése Ofruesi i Shérbimeve nuk i ka dérguar ZRRUM-it té dhénat e kérkuara me datén 20
té muajit atéheré ditén pasuese té punés, ZRRUM-i duhet té dérgoj njé email Ofruesve
té Shérbimeve duke i informuar pér obligimin e tyre gé té sigurojné té dhéna sé bashku
me kérkesén pér sqarimin se pse nuk jané siguruar té dhénat.

Nése té dhénat nuk dérgohen brenda 4 ditéve té punés prej datés 20 té muajit atéheré
ZRRUM-i duhet ti béj njé thirrje Ofruesit té Shérbimeve dhe té kérkojé gé té dhénat té
sigurohen sa mé shpejté qé éshté e mundur.

e Rastib): Té dhénat e pakompletuara

Nése té dhénat nuk jané té kompletuara atéheré procedura mé larté pér mos ofrimin e
té dhénave do té mirret parasysh me kérkesé gé té dhénat té kompletohen.

(b) Futja e té dhénave

Personat Pérgjegjés do ta béjné futjen e té dhénave né sistemin OFCR brenda 5 ditéve
prej pranimit té té dhénave.

(c) Analiza e rezultateve

Rezulatet do té analizohen nga Udhéheqési i Dep. Té Performansés dhe Drejtori i
ZRRUM-it do té njoftohet pér ¢farédo problemi eventual ose pér rezultatet e mira.



Procedurat e ZRRUM-it
Sistemi i ROFK (v.1)

Procedurat
OFCR

Té dhénat e ofruara nga
OSH me € ané té email-it
me dat 20 té secilit muaj

Nuk ka té
dhéna té
siguruara

Té Dhénat e
Pakompletu
ara

Sigurimi i
ploté ité
dhénave

Té dhénat e kérkuara
né ditén vijuese té
punés & 4 dité tjera @

Té dhénat e kérkuara
né ditén vijuese té
punés & 4 dité tjera @

Futja e té dhénave né
sistemin ROFK

Shtypja dhe plotésimi i
dosjes dhe rezultatet

Sqarime pér diagramin:

a. Nése nuk ka té dhéna té ofruara ose té dhénat jané té pakompletuara nga Ofruesi i
Shérbimeve atéheré né ditén e paré té punés né vazhdim té datés 20 té muajit, atyre duhet
t'i dérgohet njé email pér té kérkuar sigurimin e ploté té té dhénave. Nése né ditén e katért
né vazhdim té datés 20 té muajit nuk mirret ndonjé pérgjigje atéheré Ofruesi i Shérbimeve
do té kontaktohet dhe nga ai do té kérkohet sigurimi i ploté i té dhénave.
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Té Dhénat mbi Dokumentin

Numri i Versionit Pérpiluar Nga Autorizuar Nga Shpérndaré tek Data
. . Gjithé Stafi i
V1 Anthony Robson Afrim Lajgi ZRRUM-it 15/04/08
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2. Procedurat pér Komisionin Késhillues té Konsumatoréve

Kjo proceduré éshté proceduré pér ankesat e pérgjthshme té konsumatoréve pasi Ofruesi i
Shérbimeve té mos kété gené né gjendje ta zgjidhé né ményré direkte ¢éshtjen me
Konsumatorin. KKK-a éshté themeluar nga Rregullatori me anétarét gé jané zgjedhur nga
personat gé jetojné dhe punojné né komuna té mbuluara nga KKK-a — me secilén komuné qé
i ka dy pérfagésues né ¢do KKK.

KKK duhet té mbajé takim, té paktén njé heré né muaj dhe ¢éshtjet gé jané vendosur né
rend té dités, té diskutohen né kéto takime me qéllim gé té vie deri te njé pérfundim i
kénagshém. Procesverbali duhet té mbahet dhe kopjet e tij duhet té dérgohen anétaréve té
KKK-sé brenda 2 jave pas takimit.

Ofruesi i Shérbimeve duhet té keté procedura té shkruara pér ankesa me géllim qé té bégj
pérpjekje pér té ndaluar gé ¢éshtja té pércillet te KKK-a. Kéto procedura pér ankesa duhet t'i
nénshtrohen shqyrtimit vjetor nga KKK-a.

Cilido konsumator i cili e ka drejtuar ankesén KKK-sé duhet té njoftohet brenda 5 ditéve pér
pranimin e saj nga KKK-a. Ky njoftim duhet pérfshijé datén takimit gjaté sé cilés do té
diskutohet ankesa, sé bashku me konfirmimin gé konsumatori do ta merr pérgjigjén pér
vendimin e KKK-sé brenda dy javésh pas takimit.

Nése konsumatori nuk éshté i kénaqur me vendimin e KKK-s&, atéheré rekomandohet gé
¢céshtja t'i drejtohet ZRRUM-it. ZRRUM-i duhet gé brenda 5 ditéve té punés pas pranimit ta
njoftojé konsumatorin dhe pas 30 ditéve kalendarik ta informojé lidhur me marrjen e
vendimit.
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Komisionet
Késhilluese té
Konsumatoréve

Ofruesi i Shérbimeve

nuk e zgjidh ankesén

e kons. né ményré té
kénagshme

J

Informimi i Kons. pér
drejtén e tyre pér
ankesé ?

2

Ankesat Verbale
ose té Shkruara b

J

Ankesat e regjistruara né
Regjistrin e Korrespodencés
Hyrése dhe Forma e Ankesave té
Konsumatoréve, e kompletuar

y

A do t'i pérgjigjet OSH
ankesés sé
paraqitur?

Ankesa e vendosur
né dosjen e
pérkoh. 30-dité

[»)
Ankesa e vendosur
né Agjendén e
takimit tjetér, nése
pranohet

Vendimet e shénuara né
Procesverbal

Shénime pér Diagramin:

a. E drejta pér Ankesé - Konsumatorét duhet té njoftohen nga Ofruesi i Shérbimeve, né formé
té shkruar, pér té drejtén e tyre pér ankesé.
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b. Ankesat Verbale dhe té Shkruara - Ankesat duhet té shénohen nga KKK-a né Procesverbalin

e Takimeve.

Té Dhénat mbi Dokumentin

Numri i Versionit Pérpiluar Nga Autorizuar Nga Shpérndaré tek Data
V1 Anthony Robson Afrim Lajci Gjithé Stafii 15/04/08
y e ZRRUM-it
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3. Procedura mbi Vendosjen e Tarifave

Sfondi

Procedurat e pérshkruara né vijim paragesin dokument zyrtar t&€ ZRRUM-it dhe té njéjtat
duhet té respektohen né térési dhe pa pérjashtim me rastin e shqyrtimit té aplikacioneve
pér Tarifa té Shérbimit té dorézuara nga Ofruesit e Shérbimeve né adresé té€ ZRRUM-it. Kéto
procedura jané té bazuara né Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49, né rregullat respektive pér
tarifa té shérbimit (Rregulla R-02/W&WW dhe Rregulla R-02/SWC), si dhe né politikat dhe
procedurat e brendshme administrative té ZRRUM-it.

3.1. Procesimi i Aplikacioneve pér Tarifa té Shérbimit

Procesimi i Aplikacioneve té Tarifave té Shérbimit duhet té kryhet né pajtim me procedurat
né vijim:

(a) ZRRUM i njofton zyrtarisht kompanité e licencuara me kalendarin tarifor i cili né
ményré té detajuar dhe gjithépérfshirése pérshkruan: aktivitetet gé duhet té
ndérmirren gjaté procesit tarifor, afatet kohore pér secilin aktivitet, dhe subjektet
pérgjegjése pér secilin aktivitet;

(b) Aplikacionet pér Tarifa té Shérbimit té dorézuara me posté ose personalisht nga ana
e Ofruesve té Shérbimeve duhet té dorézohen né afatin e pércaktuar nga ZRRUM-i.

(c) Pranimi i aplikacioneve béhet nga Zyrtari i Administratés i cili béné evidentimin e
pranimit né Librin e Protokollit t&é ZRRUM-it.

(d) Ditén e njéjté kur béhet evidentimi i pranimit té aplikacionit, Zyrtari i Administratés
e dorézon origjinalin e Aplikacionit né Seksionin e Financave dhe Tarifave ndérsa
kopjen e arkivon né arkivin e ZRRUM-it.

(e) Né afat prej 5 ditéve prej marrjes sé aplikacionit, Seksioni | Financave dhe Tarifave i

ZRRUM-it konfirmon kompanisé qé ka aplikuar pranimin e aplikacionit né formé té
njoftimit me shkrim.

3.2. Shqyrtimi i Aplikacioneve pér Tarifa té Shérbimit
Shqyrtimi i aplikacioneve pér Tarifa té Shérbimit do té zhvillohet né dy faza:
3.2.1. Shqyrtimi i kompletueshmérisé sé aplikacionit

(a) Seksioni i Financave dhe Tarifave pas marrjes sé aplikacionit pér Tarifa té Shérbimit
organizon shqgyrtimin e kompletueshmérisé sé kétyre aplikacioneve né bashképunim
dhe me asistencén e departamenteve respektive té ZRRUM.
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Né afat prej 30 ditéve té punés nga data e pranimit Udhéheqési i Seksionit té
Financave dhe Tarifave e njofton Drejtorin e ZRRUM-it pér rezultate e késaj faze té
shqyrtimit né formé té raportit me shkrim me konstatimet dhe rekomandimet e
nevojshme.

Né afat prej 5 ditéve té punés pas marrjes sé njoftimit nga ana e Udhéheqésit té
Seksionit té Financave dhe Tarifave, drejtori i ZRRUM-it e dérgon Njoftimin zyrtar me
shkrim né adresé té kompanive aplikuese pér rezultatet e shqyrtimit té
kompletueshmérisé sé aplikacioneve. Ky Njoftim pérmban informatén se a éshté i
kompletuar dokumentacioni konform Rregullave té ZRRUM-it dhe indikon né
ményré té qarté dhe té sakté cilat dokumente ose informata duhet té kompletohen
nése té njéjtat mungojné ose jané té pakompletuara, sikurse edhe afatin pér
kompletimin e dokumenteve apo informatave pérkatése.

Ofruesi i Shérbimeve qé ka aplikuar pér Tarifa té Shérbimit duhet gé né afat prej 30
ditéve kalendarike nga marrja e Njoftimit nga ZRRUM-i té kompletojé dhe ti dorézojé
dokumentet/informacionet gé mungojné ose gé jané té pakompletuara ashtu siq
precizohet né Njoftim ose té jap arésyetimin me shkrim pér pamundésiné e sigurimit
té dokumenteve/informacioneve té kérkuara.

Shqyrtimi i Detajuar i Aplikacioneve pér Tarifa té Shérbimit

Shqyrtimi i detajuar i Aplikacionit pérkatés pér Tarifa té Shérbimit do té fillojé
menjéheré pasi i njéjti té jeté i konfirmuar nga ZRRUM-i si i kompletuar.

Kjo fazé e shqyrtimit té aplikacioneve do té zgjasé sipas nevojés dhe sipas rastit
konkret, por né asnjé rast nuk duhet té zgjasé mé tepér se 3 muaj nga data kur té
jeté konfirmuar se aplikacioni pérkatés éshté i kompletuar.

Procesi i shqgyrtimit té detajuar té aplikacioneve pér Tarifa té Shérbimit do té
organizohet dhe udhéhiget nga Udhéheqési i Departamenti té Financave dhe
Tarifave té ZRRUM-it. Procesi duhet té zhvillohet né pérputhje me principet bazé
dhe metodologjiné e pércaktimit té Tarifave té Shérbimit té pércaktuara né
Rregulloren 2004/49, Rregullat respektive t& ZRRUM-it pér pércaktimin e Tarifave té
Shérbimit té nxjerra mé 26 janar 2005 duke pérfshi edhe ndryshimet dhe plotésimet
eventuale té mévonshme té tyre (R-02/W&WW dhe R-02/SWC) si dhe procedurat e
parapara né kété dokument.

Shqyrtimi i parametrave operacional dhe té shérbimeve ndaj konsumtoréve té
dhéna né aplikacionin pér Tarifa té Shérbimit nga ana e Ofruesit té Shérbimeve do té
béhet nga Seksioni i Performansés. Ky shqyrtim do té pérfshijé verifikimin e saktésisé
sé té dhénave operacionale té prezentuara né aplikacion nga ana e Ofruesit té
Shérbimeve si dhe vlerésimin e arésyeshmérisé sé planeve investive té parapara.

Shqyrtimi i parametrave financiar dhe té kontabilitetit t& dhéna né aplikacionin pér
Tarifa té Shérbimit té dorézuar nga Ofruesi pérkatés i Shérbimeve do té béhet nga
Seksioni i Financave dhe Tarifave. Pérveq kontrollimit té saktésisé sé informatave
financiare té paraqgitura né aplikacionin pér Tarifa té Shérbimit, ky shqyrtim do té
vlerésojé perfomancat financiare dhe ekonomike té Ofruesit té Shérbimeve gé ka
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dorézuar aplikacionin duke i krahasuar ato me perfomansat e Ofruesve tjeré té
Shérbimeve né Kosové.

Pérveq kontakteve dhe vizitave népér kompanité pérkatése me géllim té verifikimit
dhe qartésimit té té dhénave té prezentuara né aplikacion pér Tarifa té Shérbimit,
né fazén e shqyrtimit té detajuar té aplikacioneve pér Tarifa té Shérbimit sipas
nevojés do té zhvillohen kontaktet dhe bashképunimi i ngushté me institucionet dhe
organizmat relevante si AKM, Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve, MMPH,
institucionet relevante financiare etj. me géllim té zbatimit té procesit té pércaktimit
té tarifave né ményré sa mé gjithépérfshirése dhe sa mé té ploté.

Né afat prej 10 ditéve pas pérfundimit té shqyrtimit té detajuar té aplikacioneve pér
Tarifa té Shérbimit, Udhéheqgési i Seksionit té Financave dhe Tarifave do té pérgatis
njé raport té detajuar me shkrim pér procesin e shqyrtimit té aplikacionit pérkatés,
dhe do ti propozojé Drejtorit t&¢ ZRRUM-it aprovimin e Tarifave té Shérbimit ashtu
sig jané propozuar né aplikacionin e dorézuar nga Ofruesi i Shérbimeve ose té
modifikuar si rezultat i shgyrtimit dhe konstatimeve té nxjerra nga analizimi i
parametrave financiare dhe operacionale té Ofruesit té Shérbimeve.

Aprovimi i Tarifave té Shérbimit

Drejtori i ZRRUM-it pas shqyrtimit dhe vlerésimit té propozimit t€ Udhéheqésit té
Departamentit té Tarifave dhe Financave dhe pas konsultimeve me Komisionet
Késhilluese t& Konsumatoréve, AKM-né — Divizionin e Ujit dhe Mbeturinave, dhe
duke u bazuar né kornizén ligjore né fuqgi (Rregulloren 2004/49, Rregullat Tarifore té
ZRRUM-it: R-02/W&WW dhe R-02/SWC) do té nxjerré Urdhéresén e Tarifave té
Shérbimit me té cilén i pércakton Tarifat e Shérbimit pér Ofruesin e Shérbimeve.

Tarifat e Shérbimit té pércaktuara né Urdhéresén e Tarifave té Shérbimit do té jené
né fugi dhe duhet té respektohen gjaté téré afatit kohor té pércaktuar me
Urdhéresén e Tarifave té Shérbimit, pérderisa té njéjtat nuk korrigjohen né
pérputhje me procedurat e pércaktuara me Rregullat e ZRRUM-it (R-02/W&WW dhe
R-02/SWC).

Pas nxjerrjes sé Urdhéresés sé Tarifave té Shérbimit pér Ofruesin Pérkatés té
Shérbimeve, Drejtori i ZRRUM-it do ti dérgojé Njoftimin me shkrim me njé kopje té
bashkangjitur té Urdhéresés sé Tarifave té Shérbimit né adresé té Ofruesit té
Shérbimeve pér té cilin Tarifat e Shérbimit jané pércaktuar. Urdhéresa e Tarifave té
Shérbimit do té publikohet edhe né web-fagen zyrtare t&€ ZRRUM-it.

Procedurat e pérshkruara mé larté pér Shqyrtimin dhe Pércaktimin e Tarifave té Shérbimit
duhet té zbatohen nga personeli i ZRRUM-it dhe do té jené né fuqi pérderisa nuk
amendamentohen ose zévendésohen nga Drejtori i ZRRUM-it ose nga ndonjé organ tjetér
geverisés gé né té ardhmen mund té kété mandatin pér ti ndryshuar.

12



Procedurat e ZRRUM-it
Pércaktimi | Tarifave (v.1)

Procesi i
Pércaktimit té
Tarifave
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brenda 10 ditéve té
kompletueshmérisé sé
shqyrtimit

Urdhéresa e Tarifave té
Shérbimit e Iéshuar
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Procedurat e ZRRUM:-it
Procedurat e Licencimit (v.1)

4, Procedurat e Licencimit

Sfondi

Procedurat e pérshkruara né vijim paragesin dokument zyrtar t&€ ZRRUM-it dhe té njéjtat
duhet té respektohen né térési dhe pa pérjashtim me rastin e shqyrtimit té aplikacioneve
pér Licencim té dorézuara nga Ofruesit e Shérbimeve né adresé té ZRRUM-it. Kéto
procedura jané té bazuara né Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49, né rregullat respektive pér
Licencé té Shérbimit (Rregulla R-01/W&WW, Rregulla R-01/SWC, dhe Rregulla R-01/SWD), si
dhe né politikat dhe procedurat e brendshme administrative té ZRRUM-it.

4.1. Procesimi i Aplikacioneve pér Licencé té Shérbimit

Procesimi i Aplikacioneve pér Licencé té Shérbimit duhet té kryhet né pajtim me procedurat
né vijim:

(c) Aplikacionet pér Licencé té Shérbimit té dorézuara me posté ose personalisht nga
ana e Ofruesve té Shérbimeve duhet té dorézohen né afatin e pércaktuar nga
ZRRUM-i.

(d) Pranimi i aplikacioneve béhet nga Zyrtari i Administratés i cili béné evidentimin e

pranimit né Librin e Protokollit té ZRRUM-it.

(e) Ditén e njéjté kur béhet evidentimi i pranimit té aplikacionit, Zyrtari i Administratés
e dorézon origjinalin e Aplikacionit né Departamnetin pér Ligj dhe Licenca ndérsa
kopjen e arkivon né arkivin e ZRRUM-it.

() Njé njoftim me shkrim pér pranimin e aplikacionit duhet té pérgatitet dhe té
dorézohet nga Udhéhegési | Departamentit pér Ligj dhe Licenca né adresé té
Ofruesit té Shérbimeve gé ka aplikuar pér licencé té shérbimit apo pér pértrirjen e

licencés sé shérbimit né afat prej 5 ditéve té punés prej pranimit té aplikacionit.

4.2, Shqyrtimi i Aplikacioneve pér Licencé té Shérbimit

Shqyrtimi i aplikacioneve pér Licencé té Shérbimit do té zhvillohet né dy faza:

4.2.1. Shqyrtimi i pérgjithshém | kompletueshmérisé sé aplikacionit

(a) Seksioni pér Ligj dhe Licenca pas marrjes sé aplikacioneve pér Licencé té Shérbimit
organizon shqyrtimin e kompletueshmérisé sé kétyre aplikacioneve né
bashképunim pér dhe me asistencén e seksioneve respektive t&€ ZRRUM.

(b) Né afat prej 20 ditéve té punés nga data e pranimit Udhéheqési i Seksionit pér Ligj
dhe Licenca e njofton Drejtorin e ZRRUM-it pér rezultate e késaj faze té

shqyrtimit.

(c) Né afat prej 10 ditéve té punés pas marrjes sé njoftimit nga ana e Udhéheqésit té
Departamentit pér Ligj dhe Licenca, drejtori i ZRRUM-it e dérgon Njoftimin zyrtar
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me shkrim né adresé té kompanisé aplikuese pér rezultatet e shqyrtimit té
kompletueshmérisé sé aplikacioneve. Ky Njoftim pérmban informatén se a éshté
i kompletuar dokumentacioni konform Rregullave té ZRRUM-it dhe indikon né
ményré té garté dhe té sakté cilat dokumente ose informata duhet té
kompletohen nése té njéjtat mungojné ose jané té pakompletuara, sikurse edhe
afatin pér kompletimin e dokumenteve apo informatave pérkatése.

(d) Né rastin kur aplikacioni éshté i pakompletuar, Ofruesi | Shérbimeve qé ka aplikuar |
ka né dispozicion 30 dité pune pér té kompletuar dhe dorézuar dokumentet
dhe/apo informatat gé mungojné né pajtim me udhézimet e ZRRUM-it té
dérguara né njoftimin me shkrim.

(e) Pas pranimit té dokumentacionit/informacioneve shtesé gé& kané munguar né
aplikacionin fillestar, Drejtori i ZRRUM-it do té njoftojé me shkrim Ofruesin e
Shérbimeve Brenda 30 ditéve té punés se aplikacioni éshté kompletuar né
pajtim me kuadrin ligjor dhe kérkesat e ZRRUM-it.

4.2.2 Shqyrtimi i Detajuar i Aplikacioneve pér Licencé té Shérbimit

(a) Shqyrtimi i detajuar i aplikacioneve pér licence té shérbimit do té fillojé pasi gé i
njéjti té konstatohet dhe té konfirmohet si i kompletuar.

(b) Shqyrtimi i detajuar i aplikacioneve pér licence té shérbimit do té kryhet nga
Udhéheqési i Departamentit pér Ligj dhe Licenca Brenda 30 dité pune prej dates
kur éshté konfirmuar se aplikacioni éshté | kompletuar.

(c) Pas pérfundimit té shqyrtimit té detajuar né afat prej 5 dité pune Udhéheqgési i
Departamentit pér Ligj dhe Licenca do té njoftojé me shkrim Drejtorin e ZRRUM-
it pér rezultatet e shqyrtimit té detajuar dhe do ti rekomandojé atij se a té
Iéshohet apo jo licenca e shérbimit.

(d) Drejtori | ZRRUM-it né afat prej 10 dité pune prej pranimit té raportit dhe
rekomandimit nga Udhéheqési pér Ligj dhe Licenca, do té njoftojé me shkrim
Ofruesin e Shérbimeve lidhur me vendimin e tij pér Iéshimin ose jo té licencés sé
shérbimit.

(e) Udhéheqgési pér Ligj dhe Licenca do té draftojé licencén e shérbimit qé duhet ti
Iéshohet Ofruesit té Shérbimeve né rast se vendimi pér lIéshimin e licences éshté
pozitiv, né afat prej 10 dité pune prej dorézimit té raportit te Drejtori | ZRRUM-
it.

(f) Drejtori i ZRRUM-it do té léshojé licencén e shérbimit pér Ofruesin e Shérbimeve

Brenda 30 dité pune prej dates kur éshté pérfunduar shqyrtimi detajuar i
aplikacionit pér licence té shérbimit.
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Léshimi i
Licencave té
Shérbimit

y

Licenca e
Licenca e Re apo Pértéritja
Re Pértéritja?
Aplikacioni Aplikacioni 2
né tri kopje muaj para
skadimit
Njoftimi pér pranim té
Aplikacionit brenda 5 ditéve
té puné
Jo

Té dhéna né
Aplikacion té Kérkesé pér
kompletuara? informata gé
mungojné

Shqyrtimit i
Detajuar

J

A_éSh_té N 10 dité pér té
Apllkaaopl i njoftuar
pranueshém?

refuzimin

Licenca e |éshuar né afat
30 prej ditéve pas
shqyrtimit té€ detajuar
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Afatet kohore pér veprimet né diagramin mé larté jané si vijon:

Procedurat e ZRRUM-it
Procedurat e Licencimit (v.1)

Veprimi Pérgjegjésia Periudha Kohore
Aplikim pér Licencén e Shérbimit OSH

Aprovimi gé Aplikacioni té shkoj né ZRRUM BM

Aprovimi i pasqyrave financiare té& OSH AKM

Vértetimi i Marrjes sé Aplikacionit ZRRUM 5 dité
Shqyrtimi i Aplikaf:ionit ( dhe kérkimi i té dhénave té ZRRUM 30 dits
pakompletuara nése ka)

Plotésimi i kérkesés pér té dhénat e pakompletuara OSH 30 dité
Kryerja e shqyrtimit té hollésishém ZRRUM 30 dité
Refuzimi i Licencés ZRRUM 10 dité
Léshimi i Licencés ZRRUM 30 dité

Hapésirat e hijézuara paragesin veprimin gé éshté i ndryshém nga procesi direkt i cili paragitet nése

¢do gjé shkon si duhet.

ZRRUM: Zyra Rregullative pér Ujé dhe Mbeturina
OSH: Ofruesi i Shérbimeve

BM: Bordi Mbikéqyrés

AKM: Agjencia Kosovare e Mirébesimit

Teorikisht, ky proces, kur béhet aplikimi pér pértéritjen e Licencés sé Shérbimit, mund té ¢ojé drejt
‘hendekut’ né mes té Licencés sé vjetér té Shérbimit e cila éshté duke skaduar dhe Licencés sé

pértéritur té Shérbimeve e cila léshohet.
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Té Dhénat mbi Dokumentin

Numri i Versionit

Pérpiluar Nga

Autorizuar Nga

Shpérndaré

Data

V1

Anthony Robson

Afrim Lajgi

Té gjithé Stafit té
ZRRUM-it

15/04/08
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5. Procedura pér Lirimin nga Pérmbushja e Standardave té
Shérbimit
Nése Ofruesi i Shérbimeve nuk mund té pajtohet me njé ose mé shumé Standarde té

Shérbimit té vendosura pér té nga ZRRUM atéheré ai mund té aplikojé pér lirimin nga
pérmbushja e kétyre standardeve.

Standardet e Shérbimit shqyrtohen ¢do vit nga ZRRUM dhe ai mund t'i merr parasyh
standardet me té cilét Ofruesi i Shérbimeve ka véshtirési ti pérmbushi. Shqyrtimi do ti marré
parasysh komentet dhe raportet qé kérkohen nga Ofruesit e Shérbimeve dy muaj para
shqyrtimit.

ZRRUM, gjithashtu do té hyjé né Marréveshjeve pér Standardet e Shérbimit me Ofruesit e
Shérbimeve dhe kéto marréveshje duhet té pérfshijné rregullat pér pérmirésimin,
ndryshimin ose plotésimin e Standardeve té Shérbimit.

Procedura gé do té ndiget nga ZRRUM lidhur me lirimin nga pérmbushja e standardeve pér
njé Ofrues té Shérbimeve éshté ilustruar né diagramin i cili éshté dhéné né vijim dhe kjo
procedure éshté e bazuar né Rregulloren 2004/49 si dhe né Rregullat e ZRRUM-it pér
Standardet e Shérbimit (Rregulla R-03/W&WW dhe Rregulla R-03/SWC)

Kuptimi | termeve té pérdorura né diagram éshté si vijon:

a. Standardet Aktuale té Shérbimit - Ky éshté Standard i Shérbimit nga pérmbushja e
té cilit Ofruesi i Shérbimeve don té lirohet.

b. Afati Kohor i Vlerésuar — Ky éshté afati kohor té cilin Ofruesi | Shérbimeve
konsideron se | nevojitet pér té pérmbushur standardin e caktuar té shérbimit gé d.m.th.
koha pér té cilén duhet té vlejé lirimi.

c. Niveli i Mundshém i Pérmbushjes sé Standardeve - Ofruesi i Shérbimit mund té
propozojé njé nivel me té cilin mendon gé do té jeté né gjendje té jeté né pajtim me
Standardet e Shérbimit se sa té lirohet nga pérmbushja e Standardeve té Shérbimit.

d. Niveli Aktual i Pajtimit me Standardet - Ofruesi i Shérbimeve duhet té tregojé se sa
éshté né gjendje té pajtohet me Standardet Aktuale té Shérbimit gé mund té lidhet me
“nivelin e mundshém té pajtimit; mé larté.

e. Pérgjigja ndaj Aplikacionit - Pérgjigja e ZRRUM-it ndaj Aplikacionit mund té sugjeroj
nése Ofruesi i Shérbimeve do té lirohet nga pérmbushja e standardeve pér njé periudhé té
kufizuar kohore me Standardet e Shérbimit ose nése duhet té béhen ndryshime né
Standardin e Shérbimit.
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Lirimi nga Pérmbushja e
Standardeve té Shérbimit

)

OSH aplikon me
shkrim pér lirimin nga
pérmbushja e
standardeve

( N\
Aplikacioni duhet té
pérfshijé

Standardet
Aktuale té
Shérbimita

Niveli Aktual i
Pérmbushjes d

Afati i
Vlerésuarb

Niveli
Mundshém

i Pajtimite

Shkaget e
Pamundésisé

4 Pérgjigia ndaj Aplikacionit
brenda njé muajie

Shqyrtimi Vjetor i
Aplikacionit
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Té Dhénat mbi Dokumentin

Numri i Versionit

Pérpiluar Nga

Autorizuar

Shpérndaré

Data

V1

Anthony Robson

Afrim Lajgi

Té gjithé Stafit té
ZRRUM-it

15/04/08
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6. Procedura pér Shkygjet e Ujit

Kjo proceduré éshté njéra prej procedurave e cila duhet té ndiget nga Ofruesi i Shérbimeve
por éshté e nevojshme pér Rregullatorin gé ai té jeté i vetédijshém pér procesin né rast nése
ka ankesa ose shqyrtime pér shkygjet individuale. Sé pari diagrami mund té pérdoret pér tu
siguruar nése procedura e sakté éshté pérdorur. Ka njé numér té arsyeve pse shkycjet duhet
té béhen dhe jo té gjitha jané paragitur mé poshté.

Procedura e shkygjes qé duhet té respektohet nga njé Ofrues | Shérbimeve dhe ZRRUM-I
éshté ilustruar né diagramin e dhéné méposhté dhe e njéjta éshté e bazuar né Rregulloren
2004/49 dhe né rregullén e ZRRUM-it pér Shkygje (Rregulla R-05/W&WW).

Kuptimi | termeve té pérdorura né diagram éshté si vijon:

a. Rreziku Potencial pér Jetén - Vazhdueshméria e shérbimeve té ujit krijon kushte té
rrezikshme qé mund té jené kércénuese pér jetén, shéndetin ose siguriné.

b. Ndérprerje e Vullnetshme - Pronari e ndérpren vullnetarisht dhe jeton né pronén e
tij ose pronari ndérpren vullnetarisht sé bashku me shfrytézuesin e pronés duke u pajtuar
pér ndérprerjen.

c. Persona té cénueshém - Cdokush, jeta ose shéndeti i té cilit mund té vihet né rrezik
pa shérbime té ujit me kusht gé kjo té vértetohet me njé document nga mjeku | certifikuar.

d. Ankesa - Nése ka ankesa pér shkygjet, Ofruesi i Shérbimeve duhet té shqyrtojé

ankesén brenda njé muaji. Me pérfundimin e shqyrtimit, rezultatet duhet t'i raportohen
konsumatoréve brenda 5 ditéve. Pastaj béhet zgjidhja e ¢éshtjes brenda 10 ditéve tjera.
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Shkygjet e Ujit

(procedurat gqé
ndigen nga
Ofruesi i
Shérbimeve)

N/

A éshté shkygja e

Rreziku

Potencial pér

Jetén @

vullnetshme apo
éshté pasojé e
rrezikut?

Shkycjet e
vullnetshme b

|

l

Shkygja nuk duhet

té shtyhet

Banuesi duhet té
Njoftimi 10 ditor para pajtohet
shkycjes

y

A éshté kons.
person i
cénueshém? ¢

Nuk duhet té
kryhet shkycja

A éshté
kontestuar
shkygja?

Jo Hulumtimi (brenda njé muaiji)
Raportimi (brenda 5 ditéve)
Zgjidhja (brenda 10 ditéve) d

Ekzekutimi i Shkygjes (me
— sé paku dy persona)
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Sfondi

Procedurat e ZRRUM-it
Procedurat e Shkycjes Kolektive (v.1)

Procedura pér Shkycjet Kolektive

Shkygja Kolektive mund té aplikohet vetém nése aprovohet me shkrim nga ZRRUM-i né bazé
té kérkesés me shkrim nga Ofruesi i Shérbimeve.

Procedurat né vijim paragesin dokument zyrtar té ZRRUM-it dhe té njéjtat duhet té
respektohen né térési me rastin e procesimit té aplikacioneve pér Shkygje Kolektive té cilat
dorézohen nga Ofruesit e Shérbimeve tek ZRRUM-i. Kéto procedura jané té bazuara né
Rregulloren 2004/49, né Rregullat e ZRRUM-it pér Shkycje (Rregulla R-05/W&WW) dhe né
politikat dhe procedurat e brendshme administrative t&é ZRRUM-it.

7.1. Procesimi i Aplikacioneve pér Shkygje Kolektive

Procesimi i aplikacioneve pér Shkycje Kolektive duhet té kryhet né pajtim me procedurat

vijuese:

(a)

(b)

(c)

Aplikacionet pér Shkygje Kolektive duhet ti dorézohen ZRRUM-it me posté, perms
telefaksit, ose personalisht nga Ofruesi | Shérbimeve.

Aplikacionet pér Shkygje Kolektive do té pranohen nga Zyrtari i Administratés i cili
bén regjistrimin né Librin e Protokolit.

Né ditén e njéjté kur pranohet dhe regjistrohet aplikacioni né Librin e Protokolit té
ZRRUM-it, Zyrtari i Administratés do ti dorézojé kopjen origjinale té aplikacionit
Udhéheqésit pér Ligj dhe Licenca dhe njékohésisht njé kopje a e aplikacionit do té
ruhet né arkivin e ZRRUM-it.

7.2. Procesi i Shqyrtimit té Aplikacioneve pér Shkygje Kolektive

(a)

(b)

()

Udhéheqési pér Ligj dhe Licenca sé bashku me Udhéheqésin pér Performansé dhe
me Analistin pér Shérbimet e Konsumatoréve do ta shqyrtojné aplikacionin né
kuptim té kompletueshmérisé sé tij né pajtim me procedurat pér shkyqgje kolektive
té pércaktuara me dispozitat e Rregullores 2004/49 dhe me dispozitat e Rregullés
pér Shkycje (Rregulla R-05/W&WW).

Procesi | shqyrtimit duhet té zhvillohet dhe té kryhet né afat sa mé té shkurtér dhe
jo mé larg se 5 dité pune prej dates sé pranimit.

Pas shqyrtimit té aplikacionit, Udhéheqési pér Ligj dhe Licenca do ti dorézojé
Drejtorit t&€ ZRRUM-it njé memorandum intern me rekomandimin pér aprovimin ose
jo té shkycjes kolektive té kérkuar.

Drejtori | ZRRUM-it do té marré vendim pér aprovimin ose jo té Shkycjes Kolektive
né afat prej 2 ditéve té punés prej dates sé marjes sé raportit dhe rekomandimit nga
Udhéheqési pér Ligj dhe Licenca dhe pér kété vendim do ta njoftojé Ofruesin e
Shérbimeve qé ka aplikuar pér Shkycje Kolektive.
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Diagrami | dhéné né vazhdim ilustron procedurén e cila duhet té ndiget nga Ofruesit e
Shérbimeve qé déshirojné té ekzekutojné Shkygjen Kolektive. Kétu éshté pérfshiré ecuria gé
duhet té ndiget pér ti mundésuar ZRRUM-it qé té shoh se a éshté pérmbushur procedura
pér té lejuar Shkycjen Kolektive.

Shénime pér Diagramin:

a. Grupi i Kualifikuar — Konsumatorét qé kané njé pike té pérbashkét té kygjes dhe prej tyre sé
paku 51% nuk jané né Gjendje té Miré (nuk kané pérmbushur obligimet ndaj Ofruesit té Shérbimeve).

b. Té Penguar Fizikisht - Ofruesi i Shérbimeve éshté ndaluar pér leximin e orématésit ose
mirémbaijtjen.

c. Zona Specifike - Zona gjeografike ku ka pasur Kygje ose Ri-kygje té Paligjshme.

d. Njoftimet Publike - Njoftimet Publike duhet té jené té vazhdueshme né periudhén prej sé
paku tre deri pesé dité té punés duke cekur se si konsumatorét mund t'i shmangen Shkygjet Kolektive.

e. Shkygja e pare - Nuk bén té tejkaloj 48 oré
f. Ri-kygja - Duhet té jeté jo mé pak se 48 oré.
g. Shkygja né afat té Pacaktuar - Shkojné sipas procedurave té njéjta si pér shkygjet e tjera

lidhur me pérmbajtjen, shkaget dhe njoftimet etj. vetém nése ende ka arsye pér shkygje.
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Shkygjet
Kolektive

2

Té aplikueshme vetém né
rrethana té caktuara

Grupi i Té penguar Zona
Kualifikuara fizikisht P Specifike ¢
Kérkohet Aprovimi me Shkrim
nga ZRRUM-i - Shqyrtimi i
aplikacioneve pér SHK veq e
veq

Pérmbaijtja: \l/

o a Ofruesi i Shérb t'i raportojé policisé
Pika ku do duhet gé: datén dhe kohén e
té kryr_\et shkycjeve

shkygja;

b. - \l/
arésyet pér Shkycja e paré e t'i shpall dy

shkygje; njoftime publike 4

C.
numri dhe \l/

%e Ri-kycja f njoftimet pérfshijné
konsumator té drejtat pér kons.
eve qe_ngk e rregullté

paguajné;
d v
déshmité Shkygja né afat té Njoftime té

pér pacaktuar & shkruara pér
mospagesé. komunén, UNMIK &

AKM
—_

| shkygur derisa nuk
plotésohen kushtet pér
rikycje
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Shtojca 1: Formati i Raportit mbi Inspektimin

Raport mbi Inspektimin Numri Referues:
Data: Koha e mbérritjes: Koha e nisjes:
Inspektori Kompania/Ndérmarrja ® Adresa®

Shkaget e Inspektimit

Rezultatet/Gjetjet °

Masat ©

Komentet '
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Sqarime pér Formén e Raportit mbi Inspektimin:

a. Kompania/Ndérmarrja - Emri i kompanisé ose i ndérmarrjes qé éshté pérgjegjése pér
shérbimet gé inspektohen

b. Adresa - Adresa e kompanisé ose ndérmarrjes qé éshté e paraqitur né pikén ‘a’.

c. Shkaget e Inspektimit - A béhet inspektimi si pasojé e ndonjé ankese, apo éshté thjeshté njé
inspektim i rregullt, apo pér ndonjé arsye tjetér?

d. Rezulatet/Gjetjet - Gjetjet faktuale té raportit; ¢cka éshté observuar lidhur me shkakun e
inspektimit.
e. Veprimet - Cfaré masa duhet té ndérmirren dhe nga kush (nése ka) pas gjetjeve gjaté
inspektimit.
f. Komentet - Cfarédo komente tjera, p.sh. pércaktimi i datés pér inspektimet e ardhshme;

ndryshimet e propozuara té procedurave; etj.
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Té Dhénat mbi Dokumentin

Numri i Versionit

Pérpiluar Nga

Autorizuar Nga

Shpérndaré

Data

V1

Anthony Robson

Afrim Lajgi

Té gjithé stafit té
ZRRUM-it

15/04/08
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