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Vizioni

“Shérbime té cilésisore, té sigurta, dhe eficente té ujésjellésit dhe

kanalizimit té gjithé konsumatorét né téré Kosovén.”

Misioni

“Rregullimi i shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave té ngurta né
ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit dhe
té mbeturinave japin shérbime kualitative, té géndrueshme, té
besueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén,
duke pasur parasysh ruajtjen e mjedisit dhe mbrotjen e shéndetit
publik.”
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Parathénie

Ky dokument jep njé pérmbledhje té aktiviteteve té planifikuara té Zyrés Rregullatore
pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM) pér vitin 2009 dhe shqyrton mundésiné pér
financimin e kétyre aktivitete. Dokumenti presupozon se ZRRUM do té jeté né gjendje
g€ né térési ti financojé aktivitetet a planifikuara nga taksat vjetore té licencimit qé
paguhen nga ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave. Kjo formé e
financimit t& ZRRUM-it éshté né pajtim me Rregulloren 2004/49 e cila e ka themeluar
ZRRUM-in dhe ka krijuar kuadrin ligjor pér punén e ZRRUM-it, dhe poashtu éshté né
pérputhje me principet e pavarésisé rregullatore dhe praktikat e mira pér financimin e
rregullatoréve ekonomik.

Pjesé pérbérése e kétij dokumenti jané edhe Shpenzimet e parapara pér financimin e
aktiviviteteve té planifikuara t& ZRRUM-it né 2009. Shpenzimet jané ndaré né grupe
standarde: Shpenzimet e personelit, Malléra dhe Shérbime, dhe Shpenzime Kapitale.
Rrjedhimisht, ky dokument pérmban kapitujt vijues:

= Synimet Operative
=  Té Hyrat
= Shpenzimet
0 Pagat dhe Méditjet
0 Malléra dhe Shérbime
0 Shpenzimet Kapitale
= Konkluzion
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1. Pjesa e Pérgjithshme

1.1. Themelimi dhe Pérgjegjésité Ligjore té ZRRUM-it

Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté rregullator ekonomik i
sektoréve té ujit dhe mbeturinave né Kosové gé éshté themeluar mé 26 Néntor té vitit
2004 me Rregulloren 2004/49 né pajtim me Kornizén Kushtetuese té Kosovés e cila
Rregullore éshté amendamentuar me Ligjin Nr. 03/L-086 té aprovuar nga Kuvendi i
Kosovés mé daté 13 Qershor 2008.

ZRRUM éshté pérgjegjés pér rregullimin e Ndérmarrjeve Publike gé ofrojné shérbimet
e ujésjellésit, kanalizimit, mbledhjes sé mbeturinave, dhe deponimit té mbeturinave.

Pérgjegjésité kryesore t& ZRRUM jané:

e Pércaktimi i tarifave qé balancojné nevojat e konsumatoréve pér ¢mime té
pérballueshme dhe ruajtjen e integritetit financiar té ofruesve té shérbimeve,

e Léshimiilicencave pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave,

e Nxitja e konkurrencés né sektorét e ujit dhe mbeturinave pérmes krahasimit té
performancés (“benchmarking”),

e Mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke siguruar qé ofruesit e shérbimeve nuk
keqpérdorin pozitat e tyre monopolistike dhe duke siguruar qé shérbimet ofrohen
né pajtim me standardet adekuate dhe té pércaktuara té shérbimit,

e Monitorimi dhe raportimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve,
e Themelimi dhe pérkrahja e késhillave konsultative pér konsumatoré,

e Miratimi i kushteve pér falje dhe shlyerje té borxheve nga e kaluara.

Pra, ZRRUM éshté pérgjegjés pér té siguruar se Ndérmarrjet Publike gé ofrojné
shérbimet e ujésjellésit dhe mbeturinave né Kosové iu ofrojné konsumatoréve
shérbime eficente dhe cilésore me ¢mim té arsyeshém dhe korrekt.

Né pérmbushjen e pérgjegjésive té veta rregullatore, ZRRUM udhéhiget nga korniza
ligjore gé éshté pércaktuar me Rregulloren 2004/49 dhe Ligjin Nr. 03/L-086 dhe
legjislacionin tjetér qé ka té béjé me sektorét e ujit dhe mbeturinave. Né ményré mé té
hollésishme korniza ligjore éshté dhéné me legjislacionin sekundar (né formén e 14
Rregullave) té nxjerré nga ZRRUM né Janar té vitit 2005 dhe té amendamentuar
kohépaskohe.

ZRRUM deri né aprovimin e Ligjit Nr. 03/L-086, i éshté pérgjigjur Pérfagésuesit Special
té Sekretarit té Pérgjithshém (PSSP) té Kombeve té Bashkuara. Pas aprovimit té kétij
ligji pérgjegjésia e ZRRUM-it ka kaluar te Kuvendi i Kosovés.
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1.2. Struktura Organizative e ZRRUM-it

Né pérputhje me Rregulloren 2004/49 dhe Ligjin Nr. 03/L-086 ZRRUM udhéhiget nga
Drejtori dhe Zv. Drejtori si persona pérgjegjés pér funksionimin e Zyrés si dhe pér
marrjen e vendimeve rregullatore.

Me géllim té operimit mé eficent, efektivdhe me kohé&, ZRRUM ka aprovuar strukturén
organizative té organizimit sipas té cilés departamentet e ZRRUM-it i pérgjigjen direkt
Drejtorit té ZRRUM-it.

ZRRUM pérbéhet nga katér departamente, tri prej té cilave jané pérgjegjése pér
aktivitetet regullatore dhe njé departament ofron mbéshtetje pér punén e Zyrés.
Departamentet pérgjegjése pér aktivitetin rregullator jané: Seksioni i Tarifave dhe
Financave Rregullatore, Seksioni i Performansés, dhe Seksioni pér Ligj dhe Licenca,
ndérkaq pérgjegjés pér mbéshtetjen e biznesit t&€ ZRRUM-it éshté Seksioni pér
Administraté dhe Financa.

Organizimi i brendshém dhe procedurat administrative dhe rregullatore né bazé té sé
cilave funksionon ZRRUM-i jané pércaktuar me njé dokument té veganté té nxjerré nga
Drejtori i ZRRUM-it.

Struktura organizative e ZRRUM-it éshté dhéné né vijim:

Zv. Drejtori I

Asistent i Drejtorit
dhe Zyrtar i RP

Monitorimi i Perfom.
dhe Raportimi

Administrata dhe Tarifat dhe Financa
Financat Interne Rregullatore

Céshtjet Ligjore dhe
Licencimi

Zyrtar i Administratés & Analist i Tarifave & Analist i Monitorimit Zyrtar i Licencimit
Burimeve Nierézore Financave pér Ujé té Perform. nér Uié
Zyrtar pér Buxhet & Analist i Financave & Analist i Monitorimit
Financa Tarifave té Perfom.-Mbeturina
Zyrtar i Prokurimit Analist i Shérbimeve
té Konsumatoréve

Zyrtar i Shérbimeve IT

Pérkthyes I

4
Pastrues I
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Seksioni i Tarifave dhe Financave Rregullatore

Seksioni i Tarifave dhe Financave Rregullatore i ofron mbéshtetje té nevojshme
Drejtorit t&é ZRRUM-it né pércaktimin e tarifave té shérbimit pér ofruesit e licencuar té
shérbimeve. Detyrat dhe pérgjegjésité specifike té kétij Seksioni pérfshijné:
(i) zhvillimin e metodologjisé dhe modeleve pér llogaritjen tarifave té shérbimit,
(ii) zhvillimin e praktikave dhe procedurave pér aplikimin dhe shqyrtim té
aplikacioneve pér tarifa té shérbimit,

(iii) udhéhegjen e procesit té pércaktimit té tarifave né frymén dispozitave
ligjore né fuqi,
(iv) shgyrtimin dhe evaluimin e té dhénave financiare nga raportet e

kompanive té licencuara,
(v) auditimin e té dhénave financiare té kompanive té licencuara, dhe
(vi) mbéshtetjen né hartimin e legjislacionit sekundar té ZRRUM-it.

Seksioni i Monitorimit té Performansés

Roli i Seksionit t&€ Monitorimit té Performansés éshté qé té organizojé sistemin e
raportimit té kompanive té licencuara te ZRRUM-i dhe té pérkujdeset pér funksionimin
e kétij sistemi. N& ményré té veganté ky Seksion ka pérgjegjési pér analizimin dhe
vlerésimin e té dhénave té raportuara dhe pérgatitjen e raporteve periodike dhe
vjetore lidhur me performansén operative dhe financiare té ofruesve té licencuar té
shérbimit.

Poashtu, né kuadér té detyrave dhe pérgjegjésive té Seksionit t& Monitorimit té
Performansés pérfshihen edhe aspektet gé kané té béjné me shérbimet ndaj
konsumatoréve (bashképunimi me dhe mbéshtetja e punés sé Komisioneve
Késhilluese té Konsumatoréve, shqyrtimi i aplikacioneve lidhur me shkycjet kolektive,
vlerésimi i pérmbushjes sé standardeve té shérbimit et;j.).

Seksioni i Céshtjeve Ligjore dhe Licencimit

Seksioni i Céshtjeve Ligjore dhe Licencimit i ofron mbéshtetje té nevojshme ligjore
Drejtorit dhe stafit t&¢ ZRRUM-it né lidhje me aktivitetetet e ZRRUM-it dhe pérfagéson
Zyrén né té gjitha seancat administrative dhe gjygésore para autoriteteve
administrative, instancave té arbitrimit, dhe gjykatave té Kosovés.

Ky Seksion poashtu éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe hartimin e praktikave dhe
procedurave té licencimit si dhe udhéheqé té gjitha aktivitetet gé kané té béjné me
procesin e licencimit té kompanive gé jané nén mandatin rregullator té ZRRUM-it.

Seksioni i Administratés dhe Financave té ZRRUM-it

Seksioni i Administratés dhe Finanacave éshté pérgjegjés pér funksionimin
administrativ dhe financiar té ZRRUM-it. Ky Seksion i ofron mbéshtetje administrative,
gjuhésore, té menaxhimit té té dhénave, dhe té mbikqgyrjes sé financave té brendshme
pér Drejtorin dhe stafin e ZRRUM-it.

Poashtu ky Seksion menaxhon prokurimin, procesin e buxhetimit, resurset njerézore,
dhe aktivitetet tjera gé kané té béjné me objektin administrativ dhe automjetet e
ZRRUM-it.
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2. Synimet Operative té ZRRUM-it

2.1. Synimet Operative

ZRRUM éshté i pérkushtuar gé né vitin 2009 té arrijé pérmbushjen e synimeve
operative si vijon:

Synimi 1:

Synimi 2:

Avansimi i procesit té pércaktimit té tarifave pér shérbimet e ujit dhe
mbeturinave té ngurta gqé mundésojné qgéndrueshméri afatgjaté
financiare té ofruesve té shérbimeve

Pér arritjen e kétij synimi jané planifikuar té ndérmirren aktivitetet
vijuese:

(i)

(ii)

(iiif)

(iv)

(v)

(vi)

Monitorimi i shpenzimeve operative dhe atyre kapitale té
kompanive té licencuara té ujésjellésit dhe kanalizimit dhe
rishikimi vjetor i tarifave;

Avansimi i procesit té pérgatitjes sé Planeve té Biznesit nga ana e
kompanive té Licencuara. Né kété kontekst ZRRUM do tua
dérgojé kompanive njé model té Planeve té Biznesit me
pérmbajtjen e tij, i cili model do té mundésonte prodhimin e njé
plani cilésor té biznesit i cili do té mundésonte ZRRUM-it
shqgyrtimin e kérkesave tarifore té kompanive dhe pércaktimin e
tarifave 3-vjegare né baza té principeve té shéndosha
ekonomike;

Pércaktimi kalendarit rregullator pér pércaktimin e tarifave pér
kompanité e mbeturinave dhe kompniné Ibér-Lepenci (tarifat e
té cilave pércaktohen pér afat 1-vjeqar) me pérshkrimin e
detajuar té afateve pér aktivitetet konkrete si: informacionet e
kérkuara, afatet e dorézimit, proceset e konsultimit dhe procesi i
aprovimit.

Shqyrtimi i detajuar i té dhénave té kompanive né aplikacionet e
tyre tarifore dhe né planet e tyre té biznesit.

Zhvillimi i procesit té konsultimit me Komisionet Késhilluese té
Konsumatoréve pér tarifat e propozuara.

Aprovimi i tarifave té reja pér kompanité e mbeturinave dhe
Ibér-Lepencin, si dhe rishikimi i tarifave pér kompnité e
ujésjellésit dhe korrigjimi eventual i tyre si dhe publikimi i tyre.

Ngritja e eficencés pérmes stimulimit té konkurrencés né sektorin e
shérbimeve té ujit dhe mbeturinave duke pérdorur krahasime
(“benchmarking”) lidhur me performancén e ofruesve té shérbimeve té
ujit dhe mbeturinave.
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Synimi 3:

Synimi 4:

Pér arritjen e kétij synimi jané planifikuar t& ndérmirren aktivitetet
vijuese:

1. Grumbullimi dhe pérpunimi i té dhénave té dhénave té raportuara
nga ana e ofruesve té shérbimeve pér vitin 2008.

2. Vlerésimi i saktésisé dhe besueshmérisé sé té dhénave té raportuara
nga ofruesit e shérbimeve pérmes procesit té auditimit té tyre.

3. Rishikimi i sistemit té vlerésimit dhe rangimit té kompanive dhe
zhvillimi i i métutjeshém i kétij sistemi.

4. Pérpilimi dhe publikimi i raportit vjetor té performancés sé ofruesve
té shérbimeve pér vitin 2008.

Ngritja e nivelit té zbatimit té standardeve té shérbimit nga ana e
ofruesve té shérbimit té ujit dhe mbeturinave.

Pér arritjen e kétij synimi jané planifikuar té ndérmirren aktivitetet
vijuese:

1. Informimi mé i miré i ofruesve té shérbimeve me obligimet e tyre gé
dalin nga kuadri rregullator dhe licencat e shérbimit pérmes njé
manuali gé do té hartohet dhe té iu shpérndahet atyre.

2. Hartimi i procedurave té detajuara pér lirimin e ofruesve té
shérbimeve nga pérmbushja e standardeve té pércaktuara té
shérbimit si dhe pér masat pér mospérmbushjen e s tyre.

3. Auditimi i nivelit te permbushjes se standardeve te sherbimit.

4. Rishikimi i standardeve té shérbimit né konsultim me ofruesit e
shérbimeve dhe Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve.

Pérforcimi i pavarésisé rregullatore dhe pavarésisé financiare té
ZRRUM-it si rregullator ekonomik i sektorit t& shérbimeve té ujit dhe
mbeturinave me legjitimitet dhe pavarési té ploté dhe té garté, gé iu
pérgjigjet institucioneve té Kosoveés.

Pér arritjen e kétij synimi jané planifikuar té ndérmirren aktivitetet
vijuese:

Angazhimi pér amandamentimin e Ligjit i cili ka  zévendésuar
Rregulloren 2004/49 qé té pércaktoé&j mé garté pavarésiné rregullatore
dhe financiare té ZRRUM-it si autoritet gé i pérgjigijet Kuvendit té
kosovés.

Hartimi i Planit té Biznesit pér periudhé 3-vjecare (2010 — 2012)

Faturimi dhe inkasimi i rregullté i taksave té licencimit si burim pér
financimin e aktiviteteve té ZRRUM-it.

Zhvillimi i métutjeshém i politikave dhe procedurave té brendshme
administrative.
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Synimi 5:

5. Ngritja e kapaciteteve profesionale té ZRRUM-it pérmes trajnimeve dhe

vizitave studimore

Ngritja e transparencés dhe besimit né procesin rregullator te palét e
interesit

Publikimi dhe shpérndarja e qarté e té gjitha ¢éshtjeve dhe vendimeve
rregullatore né gjuhét zyrtare né disa pika té qasjes sé informatave
(web-fage, media elektronike dhe té shkruara, konferenca pér shtyp
etj.).

Zhvillimi i dhe avansimi i sistemit té relacioneve me publikun dhe
planeve té komunikimit me publikun.

Krijimi i procedurave té procesit té konsultimit.

Avansimi i rolit dhe ngritja e profilit té Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve.

Inicimi i idesé pér krijimin e Komitetit Késhillues qé do té pérbéhej nga
palét kyge té interesit (institucionet akademike, institucionet qeveritare,
shogéria civile, konsumatorét etj.) me qéllim té pérfshirjes sa mé té
gjéré né procesin rregullator.

Zhvillimi i relacioneve té mira dhe bashképunimit me rregulatorét tjeré
dhe institucionet tjera relevante té sektorit té ujit dhe mbeturinave né
Kosové.

Arritjen e synimeve operacionale ZRRUM e bén pérmes departamenteve pérkatése té
ZRRUM-it né formén e aktiviteteve pérkatése siq jané paragitur né Planin e Veprimit

pér vitin 2009.
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3. Té Hyrat e ZRRUM-it né 2009

3.1. Té Hyrat nga Taksat e Licencimit

Né pajtim me Ligjin Nr.03/L-086 (qé ka ndryshuar Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49,)
ZRRUM do ti financojé aktivitetet e veta té planifikuara pér vitin 2009 nga té hyrat e
realizuara pérmes taksave té licencimit qé paguajné ofruesit e licencuar té shérbimeve
té ujésjellésit dhe mbeturinave.

Né vitin 2009 ZRRUM planifikon té mbledhé taksat e licencimit prej 16 ofruesve té
licencuar gé ofrojné shérbimet e ujit dhe ujérave té zeza, grumbullimit t&€ mbeturinave
dhe té deponimit té mbeturinave, si vijon:

= 7 ofrues regjional té shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té zeza;

= 1 ofruesishérbimeve té ujit me shumicég;

= 7 ofrues regjional té shérbimeve té grumbullimit t& mbeturinave; dhe
= 1 ofruesishérbimeve gé menaxhon deponité.

Vlera totale e faturimit pér taksa té licencimit duhet té korrespondojé me shpenzimet
e buxhetuara té€ ZRRUM-it pér vitin 2009, té pérllogaritura né vleré 339,205.00 EUR.
Kjo vleré do té faturohet te 16 kompanité e licencuara si pérgindje né qarkullimin
vjetor bruto té kétyre kompanive.

Lartésia e taksés vjetore té licencimit pér ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit dhe
mbeturinave éshté pérllogaritur né bazé té qgarkullimit vjetor né vitin 2007.

Bazuar né kéto pérllogaritje lartésia e taksés vjeore té licencimit pér vitin 2009 qé
ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave duhet ti paguajné ZRRUM-it
éshté 1.0% té qarkullimit té tyre vjetor bruto, qé éshté né suazat e kufirit té pércaktuar
me Ligjin nr. 03/L086 (max. 1.5 % e garkullimit bruto vjetor). Tabela 3.2 jep pasqyrén e
lartésisé sé taksés sé licencimit qé duhet té paguajé secila prej kompanive té licencuar
tek ZRRUM.

Tabela 3.1 jep pasqyrén e qarkullimit vjetor té ofruesve té shérbimeve gé paraget
bazén pér llogaritjen e vlerés sé taksés vjetore té licencimit gé do tu faturohet atyre
nga ZRRUM-i.

3.2. Donacionet

Né kontekst té pérfitimeve nga mbéshtetja e donatoréve, duhet té pérmendet fakti se
ZRRUM ka arritur marréveshje me Zyrén Zvicérane pér Zhvillim (SCO) pér mbéshtetjen
e ZRRUM-it me njé projekt 2-vjecar duke filluar nga 1 Janari i vitit 2008. Ky projekt
konsiston né financimin e njé eksperti lokal gé do té mbéshtesé ZRRUM-in lidhur me
monitorimin e performansés sé ofruesve té shérbimeve.
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Poashtu ZRRUM ka aplikuar pér mbéshtetje nga Zyra e Komisionit Europian pér
Ndérlidhje (ECLO) né kuadér té IPA2009 pér vazhdim té mbéshtetjes institucionale té
Zyrés soné né formé té asistencés tekinke me ekspert té BE-sé nga fusha e tarifave,
menaxhimi i asteve, dhe relacioneve me publikun.
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Tabela 3.1: Qarkullimi bruto vjetor | ofruesve té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave né vitin 2007

SHERBIMET E UJIT DHE UJERAVE TE ZEZA DHE UJIT ME SHUMICE

SHERBIMETE E MBETURINAVE

"HIDROMORAVA"

Qarkullimi Qarkullimi
Emri i Ofruesit té Shérbimeve Regjioni bruto vjetor Emri i Ofruesit té Shérbimeve Regjioni bruto vjetor
(EUR) (EUR)
Kompania Regjionale e Ujit dhe Kanalizimit Prishtina Kompania Regjionale e Grumbullimit té Pejé 973,356
"PRISHTINA" 9,317,526 | Mbeturinave "AMBIENTI"
Kompania Regjionale e Ujit dhe Kanalizimit Ferizaj 996,326 | Kompania Regjionale e Grumbullimit té Prizren 1,697910]
"BIFURKACIONI" Mbeturinave "EKO-REGJIONI"
] .. . . Kompania Regjionale e Grumbullimit té

Kompania Regjionale e Ujit dhe Kanalizimit | .\ . 2,697.200 | Mbeturinave "PASTERTIA" Ferizaj 998,301

RADONIQI
Ofruesi | Ujit me Shumicé "IBER-LEPENCI" Prishtiné 274,410 Komparrla Regjionale e Grumbullimit té Mitrovicé 1,125.603

Mbeturinave "UNITETI"

Kompania Regjionale e Ujit dhe Kanalizimit Kompania Regjionale e Grumbullimit té
"UJESJELLSI REGJIONAL" Mitrovicé 3,013.959 | Mbeturinave "CABRATI" Gjakové 929,572
L(ompania Re%jionale e Ujit dhe Kanalizimit Pejé 2,628.773 | Kompania Regjionale e Grumbullimit té Gjilan 1,370.289

HIDRODRINI Mbeturinave "HIGJIENA"
Kompania Regjionale e Ujit dhe Kanalizimit Prizren 2,464.642 | Kompania Regjionale e Grumbullimit té Prishtiné 3,710.704

HIDROREGIJIONI Mbeturinave "PASTRIMI"

. .. .. o Kompania pér Menaxhimin e

Kompania Regjionale e Ujit dhe Kanalizimit Gjilan 1,277.199 | Mbeturinave né Kosové (KLMC/KMDK) Prishtina 679,000.00

TOTALI: 34,146.168




Tabela 3.2: Lartésia e Taksés sé Licencimit qé ofruesit e licencuarté shérbimit duhet ti paguajné ZRRUM-it né vitin 2009

LARTESIA E TAKSES SE LICENCIMIT PER OFRUESIT E LICENCUAR TE SHERBIMEVE NE VITIN 2009

KRU SH.A. "PRISHTINA",
Prishtiné

KRU SH.A. "HIDROREGIJIONI",
Prizren

KRU SH.A. "HIDRODRINI",
Pejé

KRU SH.A. "HIDROMORAVA",
Gjilan

KRU SH.A. "BIFURKACIONI",
Ferizaj

KRU SH.A. "UJESJELLSI
REGJIONAL", Mitrovicé

KRU SH.A. RADONIQI",
Gjakové

Hidrosistemi " IBER-LEPENCI",
Prishtiné

Qarkullimi Vjetor Bruto 9,317,526 Qarkullimi Vjetor Bruto 3,710,704
% 1.00% : KRM "PASTRIMI", Pristina % 1.00%
Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 93,175.20 Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 37,107.04
Qarkullimi Vjetor Bruto 2,464,642 Qarkullimi Vjetor Bruto 1,697,910
% 1.00% : KRM "EKOREGIJIONI", Prizren % 1. 00%
Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 24,646.40 Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 16,979.10
Qarkullimi Vjetor Bruto 2,628,773 Qarkullimi Vjetor Bruto 973,356
% 1.00% : KRM "AMBIENTI", Peja % 1. 00%
Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 26,287.70 Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 9,733.56
Qarkullimi Vjetor Bruto 1,277,199 Qarkullimi Vjetor Bruto 1,370,289
% 1.00% | KRM "HIGJIENA", Gjilan % 1. 00%
Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 12,771.99 Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 13,702.89
Qarkullimi Vjetor Bruto 996,326 Qarkullimi Vjetor Bruto 998,301
% 1.00% : KRM "PASTERTIA", Ferizaj % 1. 00%
Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 9,963.26 Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 9,983.01
Qarkullimi Vjetor Bruto 3,013,959 Qarkullimi Vjetor Bruto 1,125,603
% 1.00% | KRM "UNITETI", Mitrovica % 1.00%
Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 30,139.59 Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 11,256.03
Qarkullimi Vjetor Bruto 2,697,200 Qarkullimi Vjetor Bruto 670,398
% 1.00% : KRM "CABRATI", Gjakova % 1. 00%
Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 26,972.00 Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 6,703.98
Qarkullimi Vjetor Bruto 332,543 Qarkullimi Vjetor Bruto 929,572
% 1. 00% | SH.A. KLMC/KMDK, Prishtiné % 1.00%
Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 3,325.43 Taksa Vjetore e Licencimit (EUR) 9,295.72




4. Shpenzimet e ZRRUM-it né 2009

4.1. Shpenzimet e Personelit (Pagat dhe Méditjet)

Personeli i ZRRUM-it né vitin 2009 do té konsistojé né 19 té punésuar, qé té gjithé staf vendor.

Né vitin 2008 ZRRUM ka pasur 19 té punésuar, dhe ky numér me rekomandimin e Komisionit
pér Buxhet dhe Financa té Kuvendit té Kosovés ka mbetur edhe né vitin 2009. Njé pozité e re,
ajo e Zv. té Drejtorit éshté parapa né pajtim me Ligjin Nr.03/L-086 i cili parashihet t& emérohet
nga Kuvendi i Kosovés né bazé té rekomandimit té Qeverisé. Né anén tjetér pozita e Inspektorit
do té shuhet dhe punét dhe detyrat e Inspektorit do té barten tek pozitat e Analistit pér Ujé dhe
Analistit pér Mbeturina, respektivisht pér shérbimet e ujésjellésit dhe mbeturinave.

Lartésia e pagave pér stafin éshté dhéné né tabelén 4.1, dhe kéto paga jané pércaktuar ashtu
gé té njéjtat té jené né nivel qé éshté i krahasueshém me nivelin e pagave gé marrin té
punésuarit né sektorin e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave né Kosové si dhe né nivel té
krahasueshém me nivelin e rregullatoréve tjeré ekonomik né Kosové. Kjo éshté sipas ZRRUM-it
e domosdoshme pér té gené né gjendje pér té motivuar stafin me paga konkurruese me
sektorin e shérbimeve gé éshté objekt i rregullativés sé ZRRUM-it dhe pér tu mbrojtur nga
dukuria e largimit té ekspertéve nga ZRRUM-i, pra pér ta ruajtur ekspertizén e krijuar gjaté
viteve té kaluara. Kjo pér faktin se si pasojé e pagave té uléta (né nivel té shérbuesve civil)
ZRRUM prej themelimit té vet né néntor 2004 ka humbur 11 té punésuar té cilét pasi jané
aftésuar né kuadér té aktiviteteve trajnuese jané larguar me arésyetim té pagave mé té mira se
ato qé ka gené né gjendje té ofrojé ZRRUM.

Pagat e Pesonelit t&¢ ZRRUM jané pércaktuar né bazé té politikave té pagave té€ ZRRUM qé
parasheh pagén bazé dhe shtesén deri né 10% gé iu jipet stafit né varési prej performancés sé
tyre. Kjo politiké éshté nxjerré me qéllim té ngritjes sé cilésisé sé punés dhe motivimit té stafit
pér performancé cilésore.

Shpenzimet pér Paga dhe Méditje jané 143,100.00 EUR, ndérkaqg kontributet nga ZRRUM né
pagat dhe méditje jané 7,155.06 EUR gé né total pérbén: 150,255.00 EUR.



Tabela 4.1: Skema e Pagave té Personelit té ZRRUM-it

SKEMA E PAGAVE TE ZRRUM:-it

Pérgatitja Profesionale Gjuhét =§D
@
& Titulli - Pozita Arsimimi Post- Diploma e Shkolla . o
Diplomik Universitetit | mesme Shaip | Serb. | Ane. E
1 | Drejtori i ZRRUM-it X X X X Vi
2 : Zv.Drejtori X X X X VI
___________________________ Asistenti Personal dhe Zyrtar i RP X X X X Il
- Udhéheqés i Administratés dhe Financave X X X X \Y
Zyrtar i Administratés dhe Burimeve Njerézore X X X X 1]
Zyrtar i Buixhetit dhe Financave X X X 1]
: Zyrtar i Prokurimit X X X v
£ Zyrtar i Shérbimeve IT X X X X v
Pérkthyes profesional (shqgip/serbisht/anglisht) X X X X "
Pastrues dhe Mirémbajtés X X |
11 : Udhéheqés i Tarifave dhe Financave Rregullatore X X X X \Y
12 : Analist i Aseteve dhe Investimeve Kapitale X X X X IVa
13 | Analist i Tarifave dhe Financave X X X IVa
____________ 14 : Udhéhegés i Seksionit té Performansés X X X X i vV
15 : Analit i Relacioneve Kompani - Konsumator X X X IVa
16 : Analist i Monitorimit té Performansés - Ujé X X X IVa
____________ 17 ¢ Analist i Monitorimit t& Performansés - Mbeturina X X X IVa
18 : Udhéhegés i Seksionit Ligjor dhe té Licencave X X X X \Y
19 | Zyrtari Licencimit X X X ]




4.2. Malléra dhe Shérbime

Shpenzimet e parapara té ZRRUM pér kategoriné Malléra dhe Shérbime si dhe Shpenzimet
pér Shérbimet Publike jané dhéné né tabelat vijuese (Tabela 4.3 dhe Tabela 4.4), né vijim:

Shuma totale e shpenzimeve pér Malléra dhe Shérbime éshté: 184,300 EUR.
Tabela 4.3: Shpenzimet pér Malléra dhe Shérbime

SHPENZIMET PER MALLERA DHE SHERBIME

Lloji i Shpenzimit Vlera (EUR) Vérejtje:
Shpenzimet e Udhétimit 17,500 : Pjesemarrje ne seminare nderkomtare
Karburante pér vetura 7,500 | 5vetura
Karburante pér gjenerator 2,500 : 1 gjenerator
Karburante pér nxemje 5,500
Mirémbajtja dhe riparimi i objektit 3,000
Mirémbajtja dhe riparimi i automjeteve(rexhistrimi auto) 2,500 | 5vetura
Telekomunikacionet 6,300 : Kartelat pér tel. (25x21x12)
IT shérbimet (internet) 2,400
Shepenzimet e reprezentavionit 2,500
Prezentimet dhe workshopet 5,000
Shérbimet kontraktuale 12,000 : Shérbimet e sigurimit
Shérbimet edukative dhe té trajnimit profesional 12,000
Shérbimet tjera té kontraktuara 5,000 : Shpalljet, RP, Publikimet, konkurset
Sondazhet e Komisioneve Konsultative té Konsumatoréve 10.000
Inventar i Zyrés 1,500
Teknologjia Informative 2,500 | Blerja e 5 kompjuterave
Pajisje tjera 8,500 : Blerja e njé serveri
Qiraja pér Zyré 42,000
Furnizimet pér Zyré 8,500
Furnizimet tjera 1,000
Shpenzimet tjera pér Malléra dhe Shérbime 2,000
Shpenzimet pér Komisionet Konsultative té 24,600 Shpenzimet e rrugés dhe té tjera té
Konsumatoréve *(KKK) | anétaréve té 82x25x12 KKK-

Gjithésejt Malléra dhe Shérbime: 184,300

Tabela 4.4: Shpenzimet pér Shérbime Publike (Komunale)

SHPENZIMET PER SHERBIMET KOMUNALE

Shpenzimet e ujit 500
Shpenzimet e eneergjisé elektrike 2,000
Shpenzimete mbeturinave 350
Shpenzimet e telefonisé fikse _ 1,800 |

Gjithésejt Shpenzimet e Shérbimeve Publike:



Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina Buxheti 2009

4.3. Shpenzimet Totale té ZRRUM pér vitin 2009

Né tabelén vijuese (Tabela 4.5) éshté dhéné pérmbledhja e shpenzimeve totale té ZRRUM-
it té parashikuara pér vitin 2009 té ndara sipas kategorive: (i) Paga dhe Méditje, (ii) Malléra
dhe Shérbime, dhe (iii) Shérbime Publike.

Tabela 4.5: Shpenzimet totale té ZRRUM-it né vitin 2008

SHPENZIMET TOTALE TE ZRRUM NE 2008

1. Shpenzimet e Personelit 150,255.00
2. Shpenzimet e Mallérave dhe Shérbimeve 184,300.00
3. Shpenzimet e Shérbimeve Publike 4,650.00

Gjithésejt Shpenzimet e ZRRUM-it: 339,205.00

5. Konkluzion

Té hyrat e ZRRUM-it nga taksat e licencimit pér mbulimin e shpenzimeve rrjedhése pritet
té ndodhin né baza mujore pér té korresponduar me shpenzimet e ZRRUM-it té cilat jané
té njétrajtshme pérgjaté téré vitit.

Né rast té problemeve né arkétimit té taksés sé licencimit nga kompanité e licencuara,
ZRRUM do té duhet té kérkojé alokime nga Buxheti i Konsoliduar i Kosovés pér té mund

me pérmbushé pérgjegjésité e veta ligjore dhe pér té ushtruar veprimtariné evet
rregullatore.

Néntor 2008

Drejtori i ZRRUM
Afrim Lajci
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