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Tabela 1 – Të arriturat e ZRRUM deri në Mars 2007 
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Figura 1 – Cilësia e ujit 
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Figura 2 – Disponueshmëria e ujit 
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Figura 3 – Shtrirja e shërbimeve 
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Figura 4 – Konsumimi i matur 
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Figura 5 – Efikasiteti i stafit 
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Figura 6 – Uji i Pa Faturuar (%) 
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Figura 7 – Uji i pafaturuar (litra) 
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Figura 8 – Ankesat 

*�� ������������� 
	"��� �� �
&���!�� ����<����&�
�	"��� ��� �	&��� ���&���� ��
��� 
��� �$�� 
��
���/� 
�� 1$�� 
�� ���.�� ���� &��� "���������� 
	&� �����
� ���"�����"� 
�� �����#�&(��
�
� ��
&�
�	"�����!������"	
����������	����������#�&����!� �������������(��	�������
&���!�$�

�����	�	���4..5'@��

4..5'� ��� 	
� �����	��
� ����$�
��	� �� "��� ������
� 	
� � �
��
����� �
�� ����
�	�
�
�� ����
�
���
����� �
� ������� ���� �
�����	� 	����� ��� 899=�� #� 	���
��	�� 4..5'� ����
������ ��� �
�
�
	
� ����	
�� �������� ���� 
��	
� �� �
�������� ���� 	
� � �
��	� �
�� ������� ���
� ���� 	
�
�����������

*��"�����	
*��"�����	
*��"�����	
*��"�����	
� ���������������������������
��"��
��"��
��"��
��"����"�	��"������"�	��"������"�	��"������"�	��"����� �����	
��	
��	
��	
� �����������
*��"�� �� �	
��� ������ 
��� �
��&����� ��� �����
� �#����
 �� �� ����
������� ��� "�	����� &������
����&�����������"���"�����������"��������
��"�!���� ��"������"�$�5�#�
�(��
��
	&���
������"�

��"����������!������#��	��"�������������	�����&�
� �����
�������������	"�
���#��	�	���������
����	��� ��� "����� ��������� 
����#��	���� �� ������ ���� 
� ��� ����	��� 
��#��"�
� �� ����!�� ���
�����"��,M(���N-$���



� �

��1 �

Norma e punës

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50

Hidromorava,
(Gjilan)

Radoniqi,
(Gjakove)

Hidroregjioni
Jugor, (Prizren)

Bifurkacioni,
(Ferizaj)

Prishtina,
(Prishtine)

Ujesjellesi
Regjional,
(Mitrovice)

Hidrodrini,
(Peje)

2005 2006

�

Figura 9 – Norma e punës 
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Figura 10 – Norma e mbulimit të punës 
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Figura 11 – Kostoja e operimit për njësi 
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Figura 12 – Efikasiteti i inkasimit 
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Tabela 2 – vlerësimi i përgjithshëm performansës në  2006 
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Tabela 4 – Performansë e përgjithëshme  e sektorit 2005 - 2006 

9 �9 �9 �9 ����� ���������"���"���"���"��� �����"��"��"��"�7���7���7���7����������
��
��
��
��� ��� %�&��������%�&��������%�&��������%�&��������� ����"���"���"���"��� �����"�����"�����"�����"���� ���

E���������	���� � � �S������.S���&�������������"���,"�����"�	�����-� �

H������#	�
���"���"��	���� � � �<�������������
�������

 �����������
����� � � ���
������"��

�3� � � <�B<��D�<��<������������&�
�	"�����
�������

9
&���"�� � � /.S�
��/�S�

� �2����"����	���

� �2����
������"��

� �2�&����
� �
�

�



� �

� �8 �

����
��������������
��������������
��������������
������������	
�� ��	
����	
����	
��	�	
������������	�	
	�	
������������	�	
	�	
������������	�	
	�	
������������	�	
� ���
���	����������	����������	����������	�������

%��
������������#��"�
%��
������������#��"�
%��
������������#��"�
%��
������������#��"�
� ���������������

���	������� �� �*�9 2	�� ���1718� ,*�
�� <<� ,(--� ������ ��� ���
������� �� "������"�� ����
����&�"�
���#��"�
���������"�!�����"���	��
�!�'�

·  H�����������������������"������������"���	��
�!���

·  5�
���������&�
���
���!��&�"	
���

·  ����"���������!�
����&	�"������
�"���	��
���

·  ����
����"����(�����!�����"���	��
�!��
���#�	�	��"� �������&�����������$���

%��
������������(�#�&	������0���
�����(�&�	���
��
� ��	��������
���������	��
��%����(�
�5$�

>�
���
������
�����������������"�����������	���
��
 ���	�����
����*�9 2	�����1718�
	&�
��
��������	��$��

����"��������������������������� ���������
��#��&	�
(�
���"������������
"���	��
�!�� ���� ��
������
� �� &�
���
���!�� &�"	
��� 
 �� 
������
� �� ���#��"�
���� ����
����$��

9999
��
��
��
��&����&����&����&����� ������������������������ �������	��
����	��
����	��
����	��
� ����&�&�&�&����������������������������������������� �������
*	�������	�	���
��������*	�������	�	���
��������*	�������	�	���
��������*	�������	�	���
��������
 


����������������
 


��
��	��
��	��
��	��
��	
 


��������������	��������	��������	��������	��
 


��������� ���

������������(������
��&��������&
�&�����
��� ������"�!�� ��� &�
�	"�����!�� ���
�������
� 
�� &���� ������ ��� ���������
������ �"��
	��� 
��� ��� ���
��� ��
&	#��	���� 
�� �������(��
� 
��� �#�	�����
�� ������"�!�� ��� "���	��
�!�� ����
���.$��

*	&� &�� 
�� �������(��
� ��� ���
�� ����
��
����
� 
��� �
��&������� �� "������"�
��� ���#��"�
���$� *�� ���&��&�� ������
��	"�� !�������� ��� "����� 
�� "�
����
��� ������� � "���"������� �� !�
���� &	�
"������
� "���	��
��� ���� ����
��2
��"�� �� (�����!�� ��� "���	��
�!�� 
���
#�	�	��"�� ���� �����
�����$� ���� &����
������
��&�������������
��������	����
��&�������!�� 	����������(�����������
����������.���
��

���������(��
'�

·  %����������������"�!��

·  ����	��
�����"�����	��������	
�����

·  �����
������"���	��
�!���������
	����
������
������ ��(�
(	����

·  ?#�0�
(�������#���

·  >
&�������&�
�	"�����!��

/��
��	��/��
��	��/��
��	��/��
��	��
 


	�	�	�	��
���!
���
���!
���
���!
���
���!
��� ���

6�� ���
��� ���� &����� �
��&������� &�0� ��� ���#��"�
��� � #�
�
(����� ��
�� ������	��� 
�� &����
������'�

·  *��"�����	
���

·  *��"����"�	��"�������	
���

·  %�&��������
&���"���

·   ��������������"���������
����"���	��
�!�������	"�	 ��	���$��

�
A�������
�
�
����	��
������
�+�
��	
�
 �



� �

�B� �

++++



�����
��
��
��
�
 


�
�
�
�����������
�
�
�����������
�
�
�����������
�
�
����������� ���



��������

���#��"�
��� �� �#�	��!�� ��� ������"�!�� ��� ��	"�	���"� �� ��� "���	��
�!�� ���� ���/� 
	&�
������ ���#������ 
��&���� ������� ���� ������ ��� ��� ���
 ���&�
�� ��
�� ���&	#��	���� ���� ��� ���
���	���"��� &��������� ���� ��&�&� ��� ���(����� ��� &�
�� ����"��� �� (���� ������ ����� ������ !�����
���/$� ���#��"�
��� �� �#�	��!�� ��� ������"�!�� ���� ���. � �� �������	�� 
��&���� ������� ��� ���
��������� ��� ����� ���� �������
� �� ���#��"�
���� ���� �� ��$� 6�� ���
��� ��� ��� �������
� 
���
�

��� ���� ��� �
����	��� ��� &	� ��
�� ����� ���"�����"�� 
�� ���#��"�
��� 
��� �#�	����� ��
������"�!��� ���� ��� &�����	��� 
�� "�
���� �
��!��	���� ���#��"�
��
� �� �#�	��!�� ���
������"�!�� 
��� ���.� 
�� ����� ���� ���� ��� !�����	��� 
� � ������������ ���#��"�
��
� ��
��&�����������	"�	���"������"���	��
�!�$��

%�������%�������%�������%����������������"�!����������"�!����������"�!����������"�!�� ���
%�������� �� ������"�!��� �� "��	�� �	&�� &�����	��� 
	"�� 
� �� ���	������� ��� ��������� "��

	"��
�������������	�������
����
�
���������"������ �����������	��
��G��	���<B$�

Shtrierja e shërbimeve (%)

20% 40% 60% 80%

Uniteti,
Mitrovice

Eco-Regjioni,
Prizren

Pastertia,
Ferizaj

Higjiena, Gjilan 

Ambienti, Peje

Cabrati,
Gjakove

Pastrimi,
Prishtine

2006

�

Figura 13 – Shtrirja e shërbimeve 
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Figura 14 – Mbeturinat e mbledhura për punëtor 
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Figura 15 – Mbeturinat e deponuara në deponi 
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Figura 16 – Efiçenca e stafit 
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Figura 17 – Ankesat 
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Figura 18 – Norma e punës 



� �

� B/ �

*��"�����	
���������
����
��&�������������
��#����
 ��������
����������#�
�
(����&����
���
�����������������������������!��"�����������"�����
 ��"�!�����
	&���
��&��������"������"�$�
5�#�
�(��
�� 
	&� ��
� �����"� 
�� "��� ��� ����!�� ���� #�� 	��"��� ���� ��� ���	�����&�
������
� ���
������� ��	"�
���#��	�	��� ��� ��� ����	��� ���"����� ��� ������ 
����#��	���� �� ������&�����
� 
���
�������	����������!����������"�$��

*��"�� �� �	
��� ������� ����� <$�� ����� 
�� !���"� �$�� ,G� �	��� <C-� ��� �����
� ��� !���"� "��
�
&���"�<��S���� ��� ����!�� ����� ����� �#�	��!�� ��� ��� ���"�!��"	
�� ���"�	���
��&����
� ��
�������������� ��� �����"��� ���� 
	&� ��� ��� "	
�� ��� ��� "�	���
� 
�!����� �� ����
��"�!��
&�������$��

*��"�� �� "�	��"��� ��� �	
��� ��� �����
� 
��� 
��"�� �� �	
 ��� ���� ��&�&� ��� "�	��
� �����
���#��"�
��
����������!������
&��	����������������� 	��
��G��	���<8���������
�������������

��� ������� �#�	����� �� ������"�!�� ��&����� ������ "�� � ������ ��� <$�� ��� �������
� ���
����

�����!��#�
�
(����$�5���#�	�����"����&��������"�	� �"������
��"�������	
���"���<$��&�
��
���
������&���"��������!������
	&���
��
�����
����� ����������
��&��&�������!����#�
�
(�����
�����
!����"��&�������$�

Norma e mbulimit të punës

0.60 0.80 1.00 1.20

Higjiena, Gjilan 

Uniteti,
Mitrovice

Pastertia,
Ferizaj

Eco-Regjioni,
Prizren

Ambienti, Peje

Cabrati,
Gjakove

Pastrimi,
Prishtine

2006

�

Figura 19 – Norma e mbulimit të punës 
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Figura 20 – Të hyrat e inkasuara 
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Figura 21 – Kostoja e operimit për njësi 
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