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1. Hyrje
Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté autoritet i pavarur
rregullator i themeluar me ligj né bazé té Kushtetutés sé Kosovés. Pérgjegjésité e

ZRRUM jané pércaktuar me Rregulloren 2004/49 té 26 néntor 2004 dhe me
amendamentimin e béré me Ligjin Nr. 03/L-086 té datés 13 gershor 2008.

Njé prej pérgjegjésive kryesore té ZRRUM éshté monitorimi i performancés sé
Kompanive té licencuara. Kjo pér faktin se pérmes monitorimit té punés sé Kompanive
ZRRUM duhet té sigurohet se Kompanité jané duke i pérmbushé obligimet e tyre té
pércaktuara me Ligj si dhe me licencé té shérbimit

Né anén tjetér Kompanité e licencuara kané pérgegjési qé té raportojné tek ZRRUM
pér té demonstruar se ato i pérmbushin kushtet dhe obligimet gé dalin nga licenca e
shérbimit. Obligimet raportuese té kompanive té licencuara gé ofrojné shérbimet e: (i)
ujésjellésit dhe kanalizimit, (i) furnizimit té ujit me shumicé, (iii) grumbullimit té
mbeturinave, dhe (iv) deponimit té mbeturinave rrjedhin nga kuadri ligjor qé e ka
pércaktuar kornizén rregullatore pér rregullimin ekonomik té kétyre kompanive
(Rregullorja 2004/49 dhe Ligji nr. 03/L-086) dhe kéto obligime mé hollésisht jané
pércaktuar me aktet nénligjore qé ka nxjerré ZRRUM (Rregullat) si dhe me licencén e
shérbimit té cilén ZRRUM e ka Iéshuar pér kompanité pérkatése qé ofrojné shérbimet e
sipér pérmendura.

1.1. Qéllimi i Kétij Udhézuesi

Ky udhézues ka pér géllim gé té ofrojé njé pérmbledhje té obligimeve raportuese té
kompanive té licencuara si dhe t'iu lehtésojé atyre pérmbushjen e kétij obligimi. Né
vecanti ky udhézues ka pér géllim té ofrojé shpjegime pér ¢éshtjet si vijon:

e Sj duhet té organizohen Kompanité e Licencuara pér té gené né gjendje t'iu
pérmbahen obligimeve raportuese;

e Siti kuptojné obligimet gé dalin nga legjislacioni sekundar; dhe

e (Cilat masa ZRRUM mund ti ndérmerr né rast té mospajtueshmérisé sé
Kompanive té licencuara me obligimet e tyre raportuese.

1.2. Kontaktimi i ZRRUM

Kompanité e licencuara gjaté orarit té rregullt té punés nése kané pyetje apo déshirojné
té sgarojné ndonjé ¢éshtje lidhur me raportim mund té kontaktojné personin pérgjegjés
pér kété céshtje né ZRRUM:

Zt. Qamil Musa

Adresa: Rr. Ferat Dragaj 68, Prishtiné
Tel: (038) 249 165 ext. 121
E-mail: gamil.musa@wwro-ks.org




2. Obligimet Raportuese té Kompanive té Licencuara

ZRRUM duhet té posedojé informacion té duhur dhe me kohé lidhur me aktivitetet e
Kompanive té licencuara né ményré qé té jeté né gjendje té ushtrojé rolin dhe
péregjegjésité e veta si rregullator ekonomik i shérbimeve té ujésjellésit dhe
mbeturinave. Pér kété arésye éshté e domosdoshme gé kompanité té dorézojné
raportet e tyre me té dhénat financiare, operative, dhe té cilésisé sé shérbimeve ndaj
konsumatoréve, né ményré qé ZRRUM té zhvillojé njé proces cilésor rregullator.

Formati dhe frekuenca e raporteve qé duhet ti dorézohen ZRRUM jané pércaktuar me
aktet nénligjore (Rregullat e ZRRUM) dhe pérbéjné njé prej obligimeve kryesore té
kompanive té licencuara gé dalin nga licenca e shérbimit.

2.1. Obligimet Raportuese té Kompanive
Obligimet kryesore raportuese té kompanive té licencuara ndaj ZRRUM jané si vijon:

(a) Plani i Biznesit

(b)  Raportet Mujore

(c) Raporti Vjetor

(d)  Pasqyrat Financiare

(e) Dorézimi i Informacioneve tjera qé Kérkohen Kohépaskohe nga ZRRUM

Pérpos kétyre raporteve Kompania éshté e obliguar té raportojé te ZRRUM né afat prej
10 ditéve té punés pér:
- Cfarédo ndryshimi material né cilindo fakt ose informacion té dorézuar
me aplikacionin pér licencé té shérbimit;
- Cfarédo faktet apo rethana kané ndodhur qé Kompania nuk éshté né
gjendje té pérmbush kushtet e parapara me licencé té shérbimit;

2.1.(a). Plani i Biznesit

Planet e Biznesit té Kompanité e licencuara jané dokument kyc pér pércaktimin e
tarifave si dhe pér mbikqyrjen e pérmbushjes sé cageve dhe objektivave té tyre té
planifikuara. Me kéto plane pércaktohen strategjia dhe piképamjet e Kompanive té
licencuara lidhur me financimin e nevojshém pér té ofruar shérbimet e licencuara né
pajtim me standardet minimale té shérbimit si dhe caget e pércaktuara pér ngritjen
e eficencés sé kompanive.

Udhézimet dhe formati sipas té cilit duhet té pérpilohen planet e biznesit u jané
dorézuar Kompanive té licencuara. Shqyrtimi planeve té biznesit éshté njé aspekt i
réndésishém i punés sé ZRRUM. Prandaj, Kompanité e licencuara duhet gé draftin e
planit té biznesit t'ia dorézojné ZRRUM pér shqyrtim né ményré gqé ZRRUM té kété
mundési té vlerésojé dhe té sfidojé caget dhe objektivat e planifikuara té
kompanive.



Plani i Biznesit mund té dérgohet né kopje elektronike (né formatin pdf) apo né
formé té kopjes sé printuar me letér pércjellése né adresé t& ZRRUM me posté ose
personalisht.

2.1.(b) Raportet Mujore

ZRRUM ka hartuar njé sistem té raportimit qé pérmban té dhéna financiare,
operative, dhe té shérbimeve té konsumatoréve té cilat Kompanité e licencuara
duhet ti raportojné te ZRRUM. Ky sistem i raportimit qé njihet si OFCR/ROFK
dorézohet ¢cdo muaj nga Kompanité e licencuara tek ZRRUM né formé elektronike
dhe shérben pér pércjelljen e trendeve sa i pérket operimit té€ kompanive.

Formati dhe udhézimet sqaruese (Manuali) lidhur me kété sistem té raportimit
ZRRUM i ka dorézuar tek té gjitha Kompanité e licencuara dhe ato jané té njoftuara
né hollési pér ményrén dhe formén e pérgatitjes dhe dorézimit té raporteve mujore.
Pér ¢cdo pérditésim apo modifikim té kétij sistemi té raportimit ZRRUM do té njoftojé
me kohé dhe né ményré té duhur Kompanité e licencuara.

Kéto raporte duhet té dérgohen deri mé daté 20 té muajit vijues té muajit pér té
cilin _raportohet, né formé elektronike te personi kontaktues i ZRRUM
(gamil.musa@wwro-ks.org).

2.1.(c). Raporti Vjetor

Raporti Vjetor pér punén e Kompanive té licencuara paraget plotésimin e Raporteve
Mujore me raportimin e disa té dhénave shtesé gé kané té béjné me:

(i) informata bazé té cilat nuk ka arésye té raportohen né baza mujore (si
gjatésia e rrejtit té ujésjellésit, gjatésia e rrjetit té kanalizmit, popullata e
shérbyer etj.), dhe

(ii) informatat lidhur me investimet kapitale dhe asetet.

Formatin dhe udhézimet sgaruese lidhur me Raportin Vjetor ZRRUM iu ka dorézuar
Kompanive té licencuara

Kéto raporte duhet té dérgohen deri mé 31 Mars té vitit vijues prej vitit pér té cilin
raportohet, né formé elektronike te personi kontaktues i ZRRUM
(gamil.musa@wwro-ks.org).

2.1(d) Pasqyrat Financiare

Kompanité jané té obliguara me i dorézua Pasqyrat Financiare né ZRRUM, si
dokumente té pérfunduara. Nga Pasqgyrat Financiare té vitit t& pérmbyllur fiskal,
kompanité obligohen té dorézojné:

(i) Pasqgyrén e Bilancit,

(ii) Pasqyrén e té Ardhurave,



(iii) Pasqgyrén e Rrjedhjes sé Parés sé Gatshme, dhe
(iv) Pasgyrén e Analizés Financiare t€ Kompanisé té dalé nga afarizmi i vitit té
shkuar.

Té gjitha pasqyrat financiare duhet té jené té nénshkruara dhe té vértetuara me
vulén e kompanisé dhe si té tilla dorézohen né ZRRUM deri me 31 mars té vitit
vijues.

Kompanité jané té obliguara ti auditojné Pasqyrat e Fnanciare me auditoré té
pavarur i cili zgjedhet me tender té hapur dhe konkurrues dhe té njéjtat pas
auditimit duhet té dérgohen né ZRRUM mé sé voni deri me 31 gusht té vitit vijues.

Pérveq késaj, Kompanité jané té obliguara ti dérgojné ZRRUM Pasyrat Financiare 3-
mujore té pa-audituara deri mé 15 té muajit pasues pas periudhés 3-mujore pér té
cilén raportohet (mé datén 15 té muajve: prill, korrik, tetor dhe janar).

2.1.(e) Dorézimi i Informacioneve qé Kérkohen Kohépaskohe nga ZRRUM

Kohépaskohe, ZRRUM kérkon informacione gé kané té béjné me aspekte té
ndryshme té veprimtarisé sé Kompanive té licencuara, té cilat mund té mos jené
pjesé e raportimeve té rregullta. Né kéto kérkesa do té specifikohen sakté lloji dhe
natyra e informacioneve té kérkuara si dhe data kur duhet té dorézohen.

Kompanité e licencuara jané té obliguara té iu pérgjigjen kérkesave té pércaktuara
dhe té dérgojné informacionet e kérkuara né formén dhe afatin e pércaktuar né
kérkesén e ZRRUM.

2.2. Auditimi/Inspektimi i té Dhénave té Raportuara

Té dhénat e raportuara duhet té jené cilésore, gjithépérfshirése, té sakta dhe té bazuara
né sistemin informativ té kompanisé. Me géllim té verifikimit té saktésisé dhe
besueshmeérisé sé té dhénave té raportuara, ZRRUM bén auditimin/inspektimin e tyre
né baza vjetore dhe né raste té jashtézakonshme sipas nevojés.

ZRRUM do té njoftojé me kohé dhe né formé té shkruar Kompanité e licencuara pér
procesin e auditimit. Ky njoftim né mes tjerash, do té pérfshijé:

- Metodén e auditimit

- Céshtjet kyce gé adresohen me auditim

- Kalendarin e propozuar té auditimit

- Personelin e involvuar né auditim — ekipin e auditimit

Auditimi pérfshiné gjithashtu edhe verifikimin se a i ka Kompania té aprovuara dhe té
zbatueshme procedurat lidhur me aspektet e ndryshme té veprimtarisé sé vet né pajtim
me rekomandimet e ZRRUM-it dhe obligimet gé dalin nga licenca e shérbimit..



3. Réndésia e Organizimit té Brendshém té Kompanive pér
Procesin e Raportimit

Organizimi i brendshém i Kompanive té licencuara éshté me réndési kyce pér dorézimin
me kohé té raporteve né pajtim me obligimet ligjore té tyre dhe kérkesat raportuese té
ZRRUM.

Personi kryesor pérgjegjés pér pérmbushjen e obligimeve té Kompanisé ndaj ZRRUM
(rrjedhimisht edhe pér dorézim té raporteve) éshté Drejtori Ekzekutiv i Kompanisé.
Meqgé éshté evidente se pérpilimi i raporteve éshté njé aktivitet kompleks qé kérkon té
dhéna nga departamente té ndryshme atéheré rekomandojmé qé Kompania e licencuar
té eméroj njé Zyrtar pér Punét Rregullatore i cili do té keté pérgjegjési pér menaxhimin e
procesit té raportimit té Kompanisé ndaj ZRRUM dhe pér koordinimin e aktiviteteve qé
kané té béjné me procesin rregullator né pérgjithési.

Zyrtari i Raportimit ka pérgjegjési:

e Té mbajé kontakte té rregullta me ZRRUM, né ményré gé ti sqarojé té gjitha ¢éshtjet
dhe problemet gé lidhen me raportimin me kohé dhe né cilésiné e kérkuar;

e Té marré pjesé né sesionet konsultuese dhe né punétorité e ZRRUM lidhur me
¢éshtjet e raportimit dhe ¢éshtjet e tjera lidhur me procesin rregullator;

e Té koordinojé me stafin tjetér té Kompanisé té gjitha aktivitetet qé kané té béjné me
grumbullimin e informatave gé duhet té raportohen;

e Té pérgatisé dhe pérpilojé raportet té cilat do ti dorézohen ZRRUM té nénshkruara
dhe té vértetuara nga Drejtori Ekzekutiv.

lu rekomandohet Kompanive té licencuara gé té bashképunojné ngushté me ZRRUM né
té gjitha format dhe aktivitetet gé organizon ZRRUM me qéllim té lehtésimit dhe ngritjes
sé cilésisé sé raportimit. Né kété plan ZRRUM do té organizojé: takime konsultative,
punétori, inspektime dhe forma tjera té bashképunimit ku do té trajtohen ndryshimet
dhe avancimet lidhur me aspekte té raportimit.

4. Pérpunimi dhe Vlerésimi i té Dhénave té Raportuara dhe
Raportimi i ZRRUM pér Peformancén e Kompanive té Licencuara

Né bazé té té dhénave té raportuara nga Kompanité e licencuara dhe pas verifikimit té
saktésisé dhe besueshmeérisé sé tyre pérmes procesit té auditimit, ZRRUM do té
pérgatisé dhe publikojé njé raport vjetor té& performancés pér kompanité e licencuara.
Ky raport do té pasqyrojé performancén e sektorit né pérgjithési dhe té kompanive té
licencuara veq e veq. Poashtu né kété raport vjetor té performancés ZRRUM do té
vlerésojé dhe rangojé kompanité né bazé té treguesve kyq té performancés.



Ky raport vjetor i performancés ka dy géllime kryesore: (i) ngritjen e transparencés pér
punén e Kompanive té licencuara si dhe (ii) stimulimin e konkurrencés ndérmjet
kompanive.

5. Masat né Rast té Mosrespektimit té Obligimeve Raportuese

ZRRUM ka autoritet ligjor pér té ndérmarr masa ndéshkuese ndaj Ofruesve té Shérbimit
té cilét nuk i pérmbahen kérkesave raportuese té€ ZRRUM si dhe obligimeve gé burojné
nga legjislacioni pozitiv dhe Licenca e Shérbimit. Kéto masa kosnsistojné prej gjobitjes
deri te revokimi i licencés sé shérbimit.

31 Tetor 2008

Afrim Lajgi
Drejtor
Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina



SHTOJCAT



SHTOJCA 1: PERMBAIJTIA E PLANIT TE BIZNESIT

Plani i Biznesit t& kompanive pér periudhén 3-vjecare duhet gé né minimum té
pérmbajé:

(a) Njé pérshkrim té pérmbledhur té Kompanisé

(b)  Njé pasqgyré té performancés sé Kompanisé né té kaluarén

(c) Objektivat strategjik t& Kompanisé dhe rezultatet e matshme;
(d)  Aktivitetet e nevojshme pér arritjen e objektivave strategjik;
(e) Planin Operativ dhe té Shérbimeve ndaj Konsumatoréve

(f) Planin e Menaxhimit té Aseteve dhe Investimeve

(g) Planin Financiar

(a) Pérshkimi i PErmbledhur i Kompanisé

Né kété kapitull duhet té jipet njé pasqyré né formé té pérmbledhur lidhur me
Kompaniné. Kétu do té duhej té jipen informacione si: veprimtaria e Kompanisg, zona e
shérbimit, popullata e shérbyer, numri i konsumatoréve, struktura organizative e
Kompanisé, Misioni i Kompanisé et;.

(b) Performanca e Kompanisé né té Kaluarén

Né kété pjesé té Planit té Biznesit duhet té jipet njé pérshkrim i performancés sé
Kompanisé né vitin(et) paraprake sa i pérket parametrave operativ, financiar dhe té
shérbimeve ndaj konsumatoréve.

(c) Objektivat Strategjik té€ Kompanisé dhe Rezultatet e Matshme

Strategjia duhet té aprovohet nga Bordi i Drejtoréve, dhe té jeté e ndérlidhur me kartén
e konsumatoréve dhe obligimet tjera publike, si dhe té ofrojé njé pasqyré sa i pérket
céshtjeve kryesore gé i trajton Plani i Biznesit sig jané:

- Planii Operimit dhe e Shérbimeve ndaj Konsumatoréve
- Plani i Menaxhimit té Aseteve, dhe
- Plani Financiar

Objektivat strategjik duhet té vendosen né formé té cageve té matshme, p.sh. shkalla e
arkétimit té ngritet nga x% né y% né vitin e paré, nga y% né p% né vitin e dyté etj., sé
bashku me pérshkrimin e hollésishém se si kompania planifikon té arrijé kéto
pérmirésime.
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(d) Aktivitetet e Nevojshme pér arritjen e Objektivave Strategjik

Plani i Biznesit té kompanisé duhet té ofrojé hollési se si kompania planifikon té arrijé:

Pérmirésimin e shkallés sé arkétimit;

Pérmirésimin e shérbimeve ndaj konsumatoréve;

Pérmirésimin e furnizimit me ujé;

o Reduktimin e humbjeve té ujit (Ujit té Pa-arkétuar);

o Reduktimin e humbjeve fizike;

o Reduktimin e humbjeve komerciale;

o Pérmirésimin e nivelit té shérbimeve té ujésjellésit (oré né dité, presioni,
ndérprejet e planifikuara dhe té paplanifikuara etj.);

o Pérmirésimin e kualitetit té ujit;

o Ngritjen e shkallés sé mbulueshmérisé;

o Pérmirésimin e nivelit té shérbimeve té kanalizmit;

Pérmirésimin e nivelit té shérbimeve té kanalizimit;

o Ngritjen e mbulueshmérisé me shérbime/Zgjerimin e zonés sé shérbimit;

o Reduktimin e bllokimeve té kanalizimit dhe pérmbytjeve nga kanalizimi;

o Pérmbushjen e standardeve té trajtimit té ujérave té zeza, et;.

(e) Plani Operativ dhe i Shérbimeve ndaj Konsumatoréve

Plani Operativ

Duhet té pérmbajé njé pérshkrim té aktiviteteve dhe si secili prej aktiviteteve i
kontribuon arritjes sé objektivave strategjik t& kompanisé. Aktivitetet operative té
cilat i kontribuojné arritjes sé objektivave strategjik mund té pérfshijné:

Pérmirésimin e monitorimit té kualitetit té ujit;

Pérmirésimin e matjes sé prodhimit dhe matjes sé zonave té caktuara (DMA)
pér kontrollimin e humbjeve;

Pérmirésimin e menaxhimit té ndérprerjeve té ujit;

Punésimin e personelit shtesé pér arritjen e objektivave strategjik, si p.sh.
pérmirésimin e shérbimeve ndaj konsumatoréve (hapja e gendrés sé re té
konsumatoréve ose moduli i kompjuterizuar pér konsumator% né Sistemin e
Menaxhimit té Informatave té kompanisé etj.)

Pérmirésimin e regjimit té mirémbajtjes (aktive dhe reaktive);

Aktivitetet pér reduktimin e humbjeve (té cilat nuk kérkojné investime
kapitale), si p.sh. testimet e prurjes sé natés, dégjimi i rrjedhjeve et;.
Pérmirésimin e sistemit té menaxhimit financiar dhe kontrollit;

Komunikimi dhe relacionet me konsumatorét.

Plani i Shérbimeve ndaj Konsumatoréve

Kjo pjesé e Planit té Biznesit duhet té identifikojé se si Kompania planifikon té
pérmirésojé shérbimet ndaj konsumatoréve dhe té kuantifikojé benefitet pér
konsumatorét.
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Fushat qé do té duhej adresuar né planin e shérbimeve ndaj konsumatoréve do té
duhej té pérfshinin:

(f)

Azhurnimin e Kartés sé Konsumatoréve né njé format té broshurés e cila do
té hartohej né njé gjuhé té kuptueshme pér konsumatorét dhe né té cilén
precizohen té drejtat dhe obligimet e ndérsjella té€ Kompanisé dhe
konsumatoréve. Kjo broshuré do tu shpérndahej té gjithé konsumatoréve;

— Adresimi i céshtjes sé pagesés sé faturave pér kategoriné e rasteve sociale;

— Hartimin e procedurave pér njoftimin e konsumatoréve né rastet e
emergjencave (kur cénohet cilésia e ujit apo sasia e ujit);

—  Pérmirésimi i formatit té faturés;

— Hartimin e procedurave pér trajtimin e ankesave/kérkesave té
konsumastoréve;

— Instalimin e modulit (software-it) pér menaxhimin e ankesave té
konsumatoréve.

— Pércaktimi i sakté i nivelit aktual té shérbimeve né zonat e caktuara
(kontinuiteti i shérbimit, presioni, ndérprerjet e planifikuara, problemet me
kualitetin e ujit té pijes etj.).

Plani i Menaxhimit té Aseteve dhe Investimeve

Plani i Menaxhimit té Aseteve si pjesé e Planit té Biznesit duhet té pérfshijé
aspektet vijuese:

Mirémbajtja kapitale: Shpenzimet e nevojshme pér ti mbajtur asetet né njé
gjendje operacionale né ményré qé té zbuten efektet e shkatérrimit dhe
vjetérsisé,;

Investimet Kapitale pér Kérkesat e Rritura: Shpenzimet e nevojshme pér ti
marré parasysh dhe akomoduar kérkesat e rritura . Ky aspekt shpesh referohet si
“mbajtja e balancit ndérmjet furnizimit dhe kérkesés”;

Investimet Kapitale pér Obligimet e Reja: Shpenzimet e nevojshme pér ti
pérmbushur obligimet qé dalin nga legjislacioni i ri ose kérkesat e
konsumatoréve;

Investimet Kapitale pér Pérmirésim: Investimet kapitale pér té kompenzuar
mungesén e investimeve né té kaluarén ose pér té riparuar mangésité evidente
né ofrimin e shérbimeve.

Plani i Menaxhimit té Aseteve duhet ti pérfshijé seksionet si vijon:

i. Céshtjet strategjike dhe té planifikimit

Né kété seksion duhet té ofrohet njé deklaraté e garté sa i pérket objektivave té
pérgjithshme qé do té arrihen me investimet e propozuara né plan. Kjo duhet té
pérfshijé:
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— Njé shqyrtim kritik té obligimeve té kompanisé — perfomancén dhe ofrimin e
shérbimeve

— ldentifikimin e rrezigeve, té tanishme dhe té ardhshme sa i pérket ofrimit té
shérbimeve;

— Peridhén planifikuese pér té cilén éshté béré analiza.

ii. Qasja e Kompanisé sa i pérket Planifikimit t& Menaxhimit té Aseteve

Qasja e kompanisé duhet té pérmbajé:

Menaxhimi

Duhet té ofrohet njé pérshkrim pér procesin e planifikimit té menaxhimit té
aseteve té kompanisé, duke pérfshiré diagramet/grafikonet e procesit me theks
té veganté né elementet kyqe té procesit prej grumbullimit té té dhénave deri te
vendimi pér intervenime; ményrén e monitorimit dhe kontrollit pér sigurimin e
rezultateve té pritura dhe efektivitetit.

Proceset

Duhet té shpjegohet se si gasja e pérgjithshme e planifikimit té menaxhimit té
aseteve éshté pjesé e Punés sé pérditshme sikurse edhe operimet tjera té
zakonshme. Duhet té béhet njé pérmbledhje e qasjes sé adoptuar pér tu siguruar
se i téré planifikimi i menaxhimit té aseteve éshté i integruar dhe siguron se jané
planifikuar intervenimet optimale.

Sistemet

Duhet té pérshkruhet né ményré té pérmbledhur sistemi gé posedon kompania
pér mbledhjen dhe shfrytézimin e té dhénave pér: shérbimet, performancén e
aseteve, aktivitetet e intervenimit, dhe kostot. Poashtu duhet té pérshkruhet né
ményré té pérmbledhur sistemi gé posedon kompania pér monitorimin dhe
kontrollin e ‘shérbyeshmérisé’ (té demonstrohet lidhja né mes té té dhénave,
mirémbajtjes sé asteve dhe planifikimit té asteve), si dhe sistemi gé posedon
kompania pér marrjen dhe shfrytézimin e té dhénave pér kostot njési.

iii. Arésyetimi

Té gjitha skemat e investimeve duhet té klasifikohen sipas grupimeve
(mirémbajtje kapitale, kérkesat e rritura, obligimet e reja qé dalin nga
legjislacioni, dhe pérmirésimet).

Shfrytézimi i té dhénave

Pér secilén skemé ose kategori té skemave, kompania duhet té shpjegojé se si
jané mbledhur té dhénat qé mbéshtesin planifimin e menaxhimit té asteve, duke
dhéné sqgarime pér secilin rast lidhur me cilésiné e té dhénave, dhe pér
verifikimin dhe validitetin e procesit:
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— Observimet pér shérbimin dhe performancén e asteve

— Té dhénat pér aktivitetet riparuese dhe ndikimin e tyre né shérbyeshmériné

— Té dhénat pér kostot dhe ndérlidhjen e tyre me aktivitetet riparuese (kostot
operative dhe kapitale)

Analizat e béra

— Duhet té pérshkruhet gasja analitike né bazé té cilés mbéshteten
parashikimet e shpenzimeve, duke i prezantuar té gjitha mangésité e té
dhénave ose mangésité e analizave té béra, me ¢'rast éshté béré njé gjykim
inxhinierik.

— Duhet té pérshkruhet térésia e zgjidhjeve alternative qé jané marré né
konsiderim pér zbutjen e mangésive dhe té jipen arésyet pse jané aprovuar
apo refuzuar zgjidhjet e caktuara.

Rezultatet

Pér secilén skemé (projekt) duhet té jipet njé deklaraté qgé deklaron
pérmirésimin e pritur sa i pérket shérbimit nga implementimi. Kjo duhet té
shprehet né formé té matshme (té kuantifikuar), dhe ku éshté e mundshme té
deklarohet numri i konsumatoréve qé pérfitojné nga pérmirésimi i shérbimeve
dhe té kuantifikohet ai pérfitim.

Pérshkrimi i skemave (projekteve), kostove, dhe implemtimi

Duhet gé té jipet:

— Pérshkrimi teknik i secilés skemé (projekt)

— Parallogaritja e kostove pér secilén skemé duke pérfshi bazén né ¢ka éshté
mbéshtetur parallogaritja

— Planin dinamik — kalendarin e implementimit

iv. Pércaktimi i prioriteteve (prioretizimi)

Duhet té rangohen té gjitha skemat (projektet) sipas prioriteteve né kuptim té
pérmirésimit té shérbimeve dhe zbutjes sé rrezigeve. Té mbéshtetet ky rangim
me shpjegime té duhura duke sqaruar ¢farédo parashikimi té kostove/benfiteve.

v. Zbatimi

Duhet té ofrohen hollési se si Kompania planifikon ti zbatojé skemat (projektet) e
identifikuara, né kuptim té véllimit té punés pérgjaté téré peridhés sé planifikuar
si dhe relacionet ndérmjet skemave (projekteve) té zbatuara né ményré interne
apo eksterne.

Duhet poashtu té jipet njé pérmbledhje e skemave té propozuara té grupuara

sipas: Mirémbajtjes kapitale, kérkesave té rritura, obligimeve té reja ligjore, dhe
pérmirésimeve.
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(g) Plani Financiar

Qéllim kryesor i Planit Financiar éshté qé té béjé matjen dhe té krahasojé eficencén
financiare, si até operative poashtu edhe até kapitale. Prandaj éshté me réndési gé
informacionet financiare té raportuara nga kompanité té pérmbajné té njéjtat
definicione, metoda té raportimit dhe kategori té shpenzimeve.

Né planin financiar si pjesé e Planit té Biznesit kompanité Kompania duhet té propozojé
tarifat e shérbimit té cilat konsiderohen té nevojshme pér financimin e aktiviteteve té
tyre té propozuara ashtu siqg jané pércaktuar né planin e tyre, duke ndjekur
metodologjiné tarifore t&€ ZRRUM-it. Kjo do té iu mundésojé kompanive qé té pérgatisin
njé plan té kompletuar financiar i cili pérmban projekcionet e hollésishme té té hyrave
dhe té shpenzimeve.

Plani financiar duhet t'iu demonstrojé paléve té interesit se biznesi i pégjithshém éshté
koherent dhe i pérshtatshém, dhe té i ndérlidh kostot me benefitet: p.sh. njé investim
né zonén matése (DMA) duhet té shihet se con kah zvogélimi i humbjeve té ujit, ngritja e
numrit té& konsumatoréve dhe ngritja e vlerés sé faturimit.

kohet né ményre te hollesishme.

Plani financiar duhet té bazohet né pritjet e kompanisé lidhur me té hyrat, shpenzimet,
rrjedhjen e parasé (“cash flow”) dhe duhet té pérfshijé deklaratat financiare né bazé té
té cilave performanca e kompanisé mund té monitorohet dhe té matet né baza vjetore
nga ZRRUM.

Deklarat financiare lidhur me kostot historike qé duhet té pérfshihen né planin financiar
té kompanisé duhet té pérmbajné:
— Pasqyrat vjetore té bilancit;
— Burimet vjetore dhe aplikimin e fondeve/ deklaratat e rrjedhes sé parasé sé
gatshme (“cash flow”);
— Deklaratat vjetore té té hyrave té planifikuara.

Pérpos deklaratave financiare té kostove historike, kompanité duhet té dorézojné
deklaratat financiare rregullatore té cilat pérmbajné:

— Pasqyrat rregullatore vjetore té bilancit né té cilat jepet pérshkrim pér
performancén financiare té planifikuar, duke pérfshi njé analizé té Vlerés
Rregullatore té Kapitalit (VRRK);

— Deklaratat vjetore té té hyrave rregullatore té planifikuara.

Pérpos késaj, Plani Financiar duhet té pérfshijé njé pérshkrim té detajuar lidhur me

performancén financiare té planifikuar, duke pérfshiré edhe analizén e rrezigeve pér
rezultatet e planifikuara.
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SHTOJCA 2: RAPORTI MUJOR - KOMPANITE E UJESJIELLESIT DHE KANALIZIMIT

TE DHENAT OPERATIVE, FINANCIARE, INSTITUCIONALE, KUALITETIT TE SHERBIMEVE DHE SHERBIMIT ME KONSUMATORE
OPERATIONAL, FINANCIAL, INSTITUTION AL, SERVICE QUALITY AND CUSTOMER SERVICE DATA

No. |ID Data Té dhénat Umit/Njésia Dec-0§ Jan-09 Feb-09 Mar-09 Apr-09 May-09 Jun-09 Jul-09 Aug09 Sep-09 Oct-09 Nov-09 Dec9
1|Do0 Water Production Uji i Prodhuar 1
2|Dooz Water Supply Inroiced Ui i Faturuar ik
3|D0021 | Residertial Custarners Fonsuwnatorét Shigpiak ik
400022 |Cormercial-Industrial Custorners | Konswnatoret Komereal-Industrial | G
3|Do023 | Institutional Customers Fonsumatorét Instituri onal m3
6 | D003 Registered Customers Fonsumatoret e Regjistruar TumEr
7|D0031  |Residental Customers Fonswnatorét Shigpiak Tnér
8|D0052  |Corenercial-Industrial Customers | Konsumatoret Komercial-Industrial - | numer
9|D0033  |Insttuona Custommers Fonswnatorét Institncional Tér

10(DO034 | Vlnersble Custormers Faonsurnatorét e Cenueshém ey
1 |DO035 | Vulnerable Custorers - Indigent Forsunatorét e Cerneshém - TunEr
12 |D0036 | Vulnerable Customes - Physician | Konsurmnatorét e Cenueshén me Ty
13 | D004 o, of Bills Issued Nr. 1 Faturave t8 Léshuara TunEr
14| D005 No. of Custorers Billed by Meter | Nureed § Konsurnatoréve gé Faturohen| romer
13 | D06 Water Supply Invoiced to Metered | Ujt i Faturuar pér Korsumatorétme | md

16 (D061 |Residental Customers Fonswnatorét Shigpiak itk
17|D0062 | Commervial Industrial Customers | Konswnatorét Komercial Industrial | md

18 |D0063 | Institutional Customers Fonswnatorét Institucional ik

19| D007 Tatal Billing Faturimi Total £

20 (Do071 | Billing for Weter services Fahird pér Shévbimin e Ujit £

21 {D00711 | Residerdial Custormers Forsurnatorét Shipiak £

22 (D00712 | Corrnervial Industial Custorrers | Konswnatorét Eomereial Industrial | €

22 |DO0713 | Institutional Custorners Forsurnatorét Instituri onal £

24 |D0072 | Billing for Wastevrater Services Faturimni pér Sherbimine Kanalizimit | €

25 |D00721 |Residential Customers Fonsurnatorét Shigpiak £

2 (D00722 | Corenervial Industrial Custorrers | Konswmatorét KomercialIndustrial | €

27 |D00723 | Institutional Customers Fonswnatorét Institucional £

26 |D0075 | Billing for Fixed Tariff Faturimi pér Tarifen Fikse £

29 | D008 Collection Arketimi £
30|D0081  |Residental Customers Fonsunatorét Shigpiak £
|DO082 | CoreenervialIndustial Custorers | Konswnatorét Komercial Industrial | £
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30083 | Instiutonal Customers Fonsumatarét Institarional £
(D09 | OtherOpersting Income Té Hyra # Tiera Operative f
(D00 | Totd Opersting Costs before Tatal Shperaimet Operative pa £
3 (D001 | DirertOpersting Costsfor Water | Shpengimet Operafive Direkle pér |£
3 (D001 | Puchased Bulk Water (Uneated) | UG i Blere me Shrcé (i Pargjtuar) |£
37(D0I012 | Selaies Pt {
3| D0I01E | Maintenance Mirémbaitia f
W\ D004 | Erergy Erergiia f
40|D010LS | Fuel Derivatet f
41 [D0016 | Chemdeals Femdkalet f
42(D0102 | DirertOperating Costs for Shperzimet Opergtive Direkteper | €
47 (D0021 | Selaies Pt {
4D01022 | Maintenance Mirémbaitia {
4| D01023 | Erergy Erergiia f
46| D0I024 | Fuel Derivatet f
471001025 | DirectMaterial Maferiali Hardes f
48 (D003 | Comumon Experses Shpenzimet e Perbashléta £
4 D0 Non-operating Income T¢ Hyrat Jo-Operative {
a|Dm2  |MNoneoperating Costs Shperzimet Jo-operative {
(D03 | White-offs towards Debtors Shlyeriae Bordieve ndsj £
W00 | White-offs by Creditrs Shlyeria e Obligireve nga Kreditoret | €
3| D03 Cashin Hand & Bk Paratée Gatshore 1E Avkf dherg | €
M(D0e | Stock Stoget £
S(D07 | Aecouds Receivables (frombills | Llogaité e Arketueshune (npa fafurat) | £
5% (D018 | Other Accounts Receivables Llogaite Tieraté Arkehueshure £
57|D09 | Accourds Payables (Creditors) Llogarite e Papueshme (kreditore) €
B(D00 | No.of Enployees Hhurrrt § Punétoréve T
F|D00 | Techrical Corrplaints for Water and | Arkesat Tekrike pér Shérbimete Ufit | mumér
B0 (D02 | Terhrical Corrplaints Respondedin - | Arkesat Tekrike 6 Shqyrinarame | mumér
B (D02 | Commercial Complants for Water | Arkesat Komercidle pér Shérbimete | mumér
B2(D0M | Commercial Complants Responded | Arkesat Komercidle t Shoyrtuarané | mumeér
B3(D025 | Commercial Complants Resolvedin | Arkesat Komercidle t Zgjidrazne | mumér
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b4 |D0: | Witer Inferruptions NiErprerjete Ut TR
830027 | Average Water Inermaptons Niderprerizt Mesatare 8 Ujit h

G (D08 |Weterinferroptions Notifiedin | Ndiprenpte Uit Lajfruges. | mumr
670029 | No. of Water Qualify Tests Performed | Nr.{ Testeve t Realizuara té il
890030 |Noof WterQuality TestsNor- | Nr.i Testeve tE Realizuara b Uit gf | mumer
69 D031 | Service Contracts Entered with Korfratate Sherbirmit t Lidhurame | muér
M{D02 (Mo of Applicaons for Service Nr.i Aplikacioreve pér Bygie | roamé
(D03 |No.of Applicaons for Service Nr.i Aplikaciorevepér Fygle | roamé
To\D0M (Service Comeetions Brecutedin The | Kygjete Shérbidt e Irstalusrarre | num
7|00 |Individual Disconnections Nr. i Shkygjeve Individuale Ty
|D0%  |Disconrections for Nonpeyment | Shhyujet pér Mos-pagesé TIEY
73|00 | Discormections of Abandoned Shkygjete Objekteve t Boshafisura | roarnée
T (D03 | Discorpectons forOther Reasors | Shkygjet pér Shhcae Tiera (1 T
TT|D0%  (No.of Recomertions Nr.{ Ri-kygeve Y
T (D00 | Applicaons for Collertve Nr.i AplikaciorevepérShhyge | roamér
(D04 | Approved Collective Disconrections | Nr. i Shkygjeve Kolekfive t Y
00042 | Bxerued Collective Disconrections | Nr.i Shkygeve Kolekfve 2 ilisaq
§|D0M3  |NoofCollective Recorverdons | Murdi Rikygjeve Kolektive T
8|00 | No. ofllegal Recomnections Nr.{ Ri-kygjeve & Paligishe Y
§3|D045 | Payment Azteements Marveveshiet per Pagesé /Ri- g
B D048 | Disconmecton Notiees Njoftimet pér Shicye Y
85| D047 | No. of Wastewrater Manholes Nr.iPérgithshemi Psetave 88 | rouér
B (D048 |Insperted Westewater Marholes | Nr. i Pusetave t€ Kanalizirodt t Ty
870049 | Norefanetional Westewater Manholes | Nr. i Pusetave Jofmksionde 8 Y
880050 |No.of Repared Wastewater Nr.{ Pusetave 8 Kanalizirodt 2 ilisaq
8900571 | TheLengthof Cleaned Wstewater | Gjatésiae Rrjetitt Karlizimitté |k
910052 | Nusber ofBlockages inWastewwater | Muret Bllokimeve ré Ranelizim | mumer
910055 | Nuznber of Darnages in Wafer N i Prishjese né Gypat Kryesor t] roé
9003 | Number of Repaited Damagesin | Nured i Prishieve t Riparuara e | rounér
90055 | Nunber of Darnages in Wafer N i Prishjese né Gypate Kyges | noumér
(D0% | NumperofRepaired Damagesin | NurediPristieve t Riparuara i | ruér

18




SHTOJCA 3: RAPORTI MUJOR - KOMPANITE E GRUMBULLIMIT TE MBETURINAVE

Pérshkrimi i zérave

Njesia || Dec08 | Jan09 | Feb-09 ‘ Mar-09 | Apr09 | May-09 ‘ Jun09 | Jul-09 | Aug-09 ‘ Sep-09 | Oct-09 | Nov-09 ‘ Dec09

MBULIMI ME SHERBIME

Teré popullata né zonén e sherbimit

Popullata & shérbyer

Konsumatorét e regjistruar

Armvisérit

Biznese & Industri

Institucionet

Faturat e leshuara

Armvisérit

Biznese & Industri

Institucionet

TE DHENAT FINANCIARE

Faturimi

Armvisérit

Biznese & Industri

Institucionet

Arketimi

Armvisént

Biznese & Industri

Institucionet

T& hyra té fiera operative

Té hyrat jo operative

Shpenzimet operative pa amartizim

Pagat

Derivatet

Taksat e deponimit pér KLMC

Riparimi dhe mirembaijtja e automjeteve

Shpenzimest Tjera

Shpenzimet jo operative

Llogarité e arkétueshme

aby o fdry [ feh Jdh b |t by b (b |t fdhy fdb s [t (b |y
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Logarité liera t& arkétueshme £
Logarité e paguashme £
Paraté e gatshme né arké dha né banké £
Stoget £
Shivera & bonheve ndaj bordlingve(konsumatoréve) £
Shivera e obligimeve nga kreditorét (fumitorét) £
TE DHENAT OPERATIVE
Totall | mbeturinave t& grumbulluara t
Totall | mbeturingve t& deponuara né deponité e licencuara t
Totall | mbeturingve t& deponuara né deponité e pa licencuara t
MNumri i tumeve pér dité n
Nr 1 kamionéve 3-hoshtoré t& regjistruar (né dispazicion) n
Nr 1 kamionéve 2-hoshtoré t& regjistruar (né dispozicion) n
Mr. i kamionéve ngarkuesiskip) té regjistruar (né dispazicion) n
Nr i traktoréve té regjistruar (né dispozicion) h
TE DHENAT MBI STAFIN
Murnri total | punétoréyve n
Té punésuarit né akiivitetin primaré n
Té punésuaritté tgré n
TE DHENAT E RELACIONEVE ME KONSUMATORE
MU | ankesave teknike n
Murri i ankesave teknike té shqyriuara me kohé n
Murmri i ankesave komercialg n
Murmri i ankesars komerciale té shayruara né kohé fn
Murnri | ankesave komerciale té zgjidhura me kohé n
Kontratat e shérbimit 18 lidhura me konsumatorét N
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SHTOJCA 4: RAPORTI MUJOR - KOMPANITE E FURNIZIMIT TE UJIT ME SHUMICE (Iber-Lepenci)

1Ti i paperpunuar shitar KRELT
1 | & 001 TLTjesjellesi Eegjional o g
1LTi i paperpiumlar shitr KRELT
2 | ooz Prishtna [(Drenas) o
Faturirmi per EELT LTjesjellesi
= o O0z= Eegjional =
4 | T 004 Fabarizni per ERLT Prishitdna (Direnas ) £
3 | D a0 Srlketrni £
Arketirmi per EELT LTjesjellesi
a | I Od&E Eegjional =
¥ | DaoF Arlketimi per EELT Prizhtbna (Dryenas ) £
S | D O0S Shpenzirnet operatbve pa armorb=izn £
Iy 1 punEtorsEwne e njesine e ujit te
2 | & OO shitur ujesjslles awvne I
Te dhenat telonilo=
Te dhenat financiare
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SHTOJCA 5: RAPORTI VIETOR

TE DHEIAT OFERATIVE, FINANCIARE, KITALITETIT TE SHERBIMEWVE DHE SHEREBIWMIT ME KONSUIMATORE
OFERATIOINAL, FINADICIAL, SERVICE QUALITY AMWD CTUSTOLMER SERVICE DATA

1 |DWwool Total Population Total Popullsia romnEr
Populat on Provided with | Popullsia e mbuluar e N

2 Dy ooz i L e HItnEr
VWater Services Sherbimet e 1jEsjelléait
Populaton Provided with | Popullsia e rmbuluar me .

3 DWW 003 rnEr
VWastewater Services Sherbimet e Kanalizimit

4 (DWW o002 Length of Water Metwork | GjatEsia e Rrjetit t& Ujgsjellésit | km
Fepl d L f Water | GjatEsi ZE de Erjetit

e placed Length of Water "]ams%ae" -even suar e Rrje
Metwrork e UjesjellEsit
Length of Wastewrater

& |DW o0& GjatEsia e Rrjetit t8 Kanalizirmit | ki
Ietwork
Eeplaced Length of GjatEsia e REvendésuar e Rrjetit

7 |Dwvaoor v - o E km
Wastewrater Metwrork 8 Fanalizimit
Total Armount of Capital | Shuma Totale e Investmete

g D 00 i £
Investments Fapitale
Capital Investrrnents for Irrrestirnet Eapitale peEr

9 D% 0031 £
VWater Services Sherbimin e Tjit
Capital Investments in Irrrestimet Eapitale ne

10 |[DW 00311 £
Infrastructure Infrastukiire
Capital Investrnents in Investrmet Kapitale ng Jo-

11 |[DW 00512 £
I on-Infrastruchare infrastmukhire
Capital Investrnent for Investrmet Kapitale p&r

12 |DW 0032 . . o £
Wastewrater Serrices Sherbimin e Kanalizimit
Capital Investrments in Inwestrmet Kapitale ng

13 DWW ooszl » £
Infrastructare Infrastrulcare
Capital Investrents in Inwestirnet Eapitale ne Jo-

14 |DW 00522 i » £
M on-Infrastruchure infrastukiure
C ornp any Individoal Shpenzimet Wetjake per

15 (DWW o002 Cogts for Capital Eealizimin e Irvrestiinewe £
Inrestments Kapitale
Loans for Capital Huaté pér Realizitnin e

16 DWW o010 i . £
Invrestments Invrestimewe Kapitale
Dronat ons for Capital Dronarionet per Realizimin e

17 |DW o011 i . £
Inwestments Inestrmewe Kapitale
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SHTOJCA 6: RAPORTI MUJOR - KOMPANIA PER MENAGJIMIN E DEPONIMIT TE MBETURINAVE(KLMC)

No. ] Pershkrimii zerave Njesia Dec7 Jan{8 Feh 08 Mar08 Apr{8 May-08 Jun{8 Jul08 Aug08 SepL8 0ct08 Nov08 | Decd8

TE DHENAT OPEARTIVE DHE FINANCIARE PER

DEPONINE E FRISHTINES
Dot Faturirri i
0o Faturimi per kompanite & mbeturinave ¢
3D Fatutimi per klientet tere £
40004 Atketimni ¢
5D 005 Arketimi per kompanite  mbetusinave ¢
6|0 006 Arketimi per klientet tjsre £
7|0 007 Shpenzimet operative pa amortizim £
8|00 Mbeturinat ¢ hedhura t

TE DHENAT OPEARTIVE DHE FINANCIARE PER

DEPONINE E PRIZRENIT
90 009 Fatutimi £
0D Fatusimi per kompanits @ mbeturinave ¢
oo Fatusimi per klientet tere ¢
2pg Arketimi ¢
13D Arketimi per kompanite ¢ mbeturinava £
14D 014 Arketimi per klientet tiare ¢
150015 Shpenzimet operaltive pa amortizim £
16D 016 Mbeturinat ¢ hedhura t

TE DHENAT OPEARTIVE DHE FINANCIARE PER

DEPONINE E GJILANIT
D07 Faturiri £
18D 0% Faturimi per kompanits 8 mbeturinave £
19D 019 Faturimi per klientet ere ¢
0D Arketimi £
1o Arketimi per komparite ¢ mbeturinave ¢
0 Arketimi per klientet tjere ¢
B0 023 Shpenzimat operative pa amortizim £
4D 04 Mbeturinat e hedhura t
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TE DHENAT OPEARTIVE DHE FINANCIARE PER

DEPONINE EPODUTEVES
BP0 |Faturimi ¢
JD0% | Faburim per kompanite e mbeturinave ¢
TDIT | Faturim per Klientettre ¢
Np0E  |Ardetim £
2D Askelirn per kompanite ¢ wbeturinave ¢
30D 30 Askelinn per Hlientet tiere :
DB hperzimet aperative pa amortzim 3
DB [Moeturinate hedhura t
TE DHENAT OPEARTIVE DHE FINANCIARE PER 5.
TRANSFERUES TE FERIZATIT
BOEY ey £
WD | Faburim per kompanite ¢ mheturinave :
B0 | Fatarm per ientet tere ¢
B0 |Arketim ¢
007 | Arketii per hompanitee mbeturinave ¢
3D 038 Aekelinn per Hlientet tiere ¢
D09 Bhperaimet operative paamottizim 4
DU [Moeturinate hedhura t
TE DHENAT TJERA FINANCIARE PER KLMC
40041 hperzimet aperative pa amortzim [pa kostot ¢ kontratzve) €
LD Fhperzimet jo operative £
£008  [Tshyratp operative ¢
4004 Bhlyeria e boreheve ada] borehlinevelkorsumatoreve) ¢
D045 hlyerjae obligimevs nga hreditosét (hmitore] ¢
4D 04 |Parats e gashme né arke che neanks ¢
gour [Llogarts e arketueshme ¢
$D048  [Logarité e papueshme t
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