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Table 1 – WWRO achievements up to March 2007 
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Figure 1 – Water quality 
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Figure 2 – Availability of water 

�!���������������	����
����	���
�� ���!������ ��<�� �
�������	�������+���������
�������	����
���*$�

��-1��������
>�

� ��������&�

�
�����
�
������	�
�
���������������� ��
���
��������

������5C�����
�����	���
��


� 
�
��� ��

� ����� ����� ���� ��-1� �@����
�� ��

� ���� ������ ��� 
���
���� ��������� 

� ����
�����
�@���
��	� ��� ���� ������� 

��
�
����� 
�����
�� 
�� 	�� �
�
�� ��
�����
� ��	� ���� ��
���
���

�����8	����	�
�����������@��������	�������
������� �����/-��!
��� F������� %��

#
����
��� ��
� ���� �����
�� ������������ ���� ����
��
� �� 
�� 5669� ���� ���� 
����	� ��
��
�������	� /-�� �
����
�� ���� #
����
��� 
���
��� ������ � �������� ��
�� ��
� �� ���� ������ ���
������	� ���
����
��� !
��� F������- %�%�%�%���
��� ���� ��� 	

��


��� �
����� ����� �������	� /-��
�����
�

#
����
�����	�+��
D�:�
���
�������
�����������
���� ��������
���
���
���	��	�!EA���
���������
��	�EF�7� ����
� ���� 	��� ��
����
����%� �
� �� ��
���� �� � ������ ��
�����
8� ���������� �����
���
���
���
��
��
�������
��������	�������
���/-������� 
��

��-1��
�������
'
���
���
�������
	��
� ������������� �
��
���
�������	���
�� ����
���
���� ����
���
��
��
� 
�� 
���
��� ����


��� 
�� 	
�������� ����
� � 3�� �		
�
���� ������	� 8� ����
���

��������
��
������
�	��������
���
�������
	������	 ��������������	������-1�
���	������
��	�
��:���������������@����
��
�
�������	������
�� ������������
��
��

9��!����9��!����9��!����9��!����� ����!������!������!������!������ ���
F������ A� 
��"
� ���� ����������� ��� ���� ����������� "�� ���� ����� 
��!���� ���!����H
� ��������
��������
����	��������8�	
���
	�����

�����������"� ����
��!���
$�3	�� �����������
�����������
����
� ��� ���� ����������� (��� ���	� ������ ����
)� ���� ���� ��������	� 
��!��� �	� ������� 
��!����
���!����
� ����  �	� ��!�� �� ����� ������ "����� 
����	� � ��!�
���� �$�$� "���
� ��� 
�����
� ���
����
������ ������

��$�



� �

� <� �

Population in service area served (%)

40% 60% 80% 100%

Hidroregjioni
Jugor, (Prizren)

Hidrodrini,
(Peje)

Bifurkacioni,
(Ferizaj)

Radoniqi,
(Gjakove)

Ujesjellesi
Regjional,
(Mitrovice)

Hidromorava,
(Gjilan)

Prishtina,
(Prishtine)

2005 2006

�

Figure 3 – Service coverage 
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Figure 4 – Metered consumption  
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Figure 5 – Staffing efficiency 

�������
����������������������������������
��!����� ��!����
��"���������,�����������:8�'�!���
���� ���!��������
�����������������	$�

�!������
��������������	���
�� ���!������ �@$<�� �� �	��
�����<������
�� ��
�������+����
�$*�������*$�

��-1��������
>��

 

	�� �����#
����
���� ������ 

� �� �����
����� ������� ������ ��� 
����
��� ���
�
����� !;� .�F� 
�����
����E666� ��
�����
%�� ��

� ������ ��� ���
�
����� 

� 
� ���G6� .� 96B� ������ ���� ����	� <��'�
��
	��
��� �
�
����� ��� 7� 0� 9� ��������
� ���� E666� ��
� ����
� ��	� �������� 
����������
�

����	� ��� ��


�����3�� 

� ������

�	� ����� ���� �
��� 
����
��� �����
� ���� ������� ����
�������� ���
���� ������
� ��� ���� ������� ���
��
	��
��� ��� 
������� ���
�
���� 
���
��� ����
	��
� 
���� �������
���
�����
���
�������
	��
��

������ 
���
��� ��������� 

� ���� 

��
�
����� 
�������� ��
� 
�� ���
�
����� ���� ��� 	��
����	�
��������
���
����@���

����
�������

�������������
 ������
�����
��
��
����
��������
��

3��

�������

�	�����������������
���
�������
	��
� ������:��������
�������������������
�
����

����� ����� ���� 
������� ���
�� 1�� ��

� ���
������ &�

 �
��)
� 
����
��� �����
� �����
��� ���
��
�����
�
����	���������������������
���������
�+� �
D�:���	�,:
��������	�����@�����	����
����� ���� �
���
�� 
����
��� ������� ���� ������� �����
� � ��������� 	�� ���� �������� ��� ����
	

��������� �������� 
����
�
��� ����� ������ ���� ��� �� ��
��� 
����� ���� 
������	� ���
�
������
��-1�
������
���������������
�������
�����
�
������ ����
������

D����	�������������
�
����	���
���	�����
�������
������������
�����
������	������� ���������

5555�
�(������������������������)�
�(������������������������)�
�(������������������������)�
�(������������������������)� ���
5�
� �� ���
�
� ��	
����� ��

�
� (�������� ���'
� ���� �� �
�
)� ���� ��  ������� ��

�
�
(�������������1�������� ����
���������������������� �
)$���	
�����������  �������5�
�����
����8�
�� ��

�
� ��� ���� 
��!���� ���!����� ���� ��
�� �� 

�
� ��� ���� ��
�� ��
$�F��� �!��	� ������ ���
"����� ��
�� �������� ���'���� ���� ��
�� ��� ��
� �������� ��� �
�"�
���� ���� ��� �����!�
� ��
�� ��
�
����
���������"�������������!��	�������	����������$ �5�����!�����"������
���������	����������



� �

��� �

�	�
��!�������!����
��
�����������������"���������� �����$����
�������������"�!�����������
 �
������� � $�

�F������ �����
��!�������!����
����������
��������� �����5�
��������	
�����������  �������
��

�
$� ���	�  ����	� ������������ ��� ���������� ���� �� 
����������  ���
� �
� ���� 
�������� ���
���������5�
������������������������ ����
�������� @�!��"�������������� $��

F������*� ���
��"
�5�
��
�������������������������������������
 ��!�������!���������F��������

��"
�5�
��
������
�������
�� ���������	 7$�

Non-revenue water (NRW) relative to 
total water production (%)

0% 25% 50% 75% 100%

Hidrodrini,
(Peje)

Radoniqi,
(Gjakove)

Bifurkacioni,
(Ferizaj)

Hidromorava,
(Gjilan)

Prishtina,
(Prishtine)

Ujesjellesi
Regjional,
(Mitrovice)

Hidroregjioni
Jugor, (Prizren)

2005 2006

�

Figure 6 – Non-revenue water (%) 
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Figure 7 – Non-revenue water (litres) 
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Figure 8 – Complaints 
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Figure 9 – Working ratio 
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Figure 10 – Working coverage ratio 
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Figure 11 – Unit operating costs 
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Figure 12 – Cash collection efficiency 
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Table 4 – Overall sector performance 2005 - 2006 

#�%#�%#�%#�%���� % �% �% �% ���!� ����6�����������������!� ����6�����������������!� ����6�����������������!� ����6���������������� ��� 9��������� ���!� ���9��������� ���!� ���9��������� ���!� ���9��������� ���!� ���� ���

�����/�����	� � � �O����*O��������������

D��������	� � � �<���������
�������	�

2������
�� � � 5���������

5�
� � � <�A<��C�<��<�������
�������
�� ���������	�

D���������� � � +*O����+�O�

� �1�% ���!���

� �1�5���������

� �1�B������������ �
�



�

��@�

��� ��	��
����������
	������	��
����������
	������	��
����������
	������	��
����������
	�����
����������� 
�����������
�����������
�����������
 




������ �����9�������
������ �����9�������
������ �����9�������
������ �����9�������
� ���
25�%#���������������-6-7�(9�������<<�(�))����
����� 
����������"����
��!����
�������
����
"���������	�����������!�
�������"�
��������������
� �!���
&�

·  9���������������/����	������������������"�
���

·  D�  ������������������
��	�

·  
�
��������������
�������
�'�������

·  ���!������������	�����������
�������
�

����
���������
�������
��
�
����������������������� ��������������������.���,�B�

5���� ��� ���� 
��!���� 
�������
� ��
���� ��� 25�%#� ����� ������ ���-6-7� �
� ��!��"��$� 

���
�,��������"�!���������!��"�����
��������������/���� 	������������������"�
���������  �����
�������������
��	������������������� �����������$�

%%%%��������
���������
���������
���������
�� ���
�
�
�
�� ����������
��������
��������
��������
�� ���������������������������� ���
�����
������	������
������	������
������	������
������	�� ����
�������
�������
�������
������
 


���
������
������
������
���
 


���	��	
���	��	
���	��	
���	��	
� ���

���� ������� ��� "����� ���������� ����
��
�� ��� 
��!���� ���������
� ��� �
�� ���
���
� 
������� ��� ���� ������� ��
� �����
����� �����  ����	� �	� ���� �� �����
�!���������	� ��� ����� ��� � ���� "�
���
�����������
��!�������!����
��������*$��

5�� ����� ���� �!�������� ���� ��	� ��� ����
���!�� ������ ����� 
�������� ������1
���
$� %�� ��������� ��� �
� !��	� ���������� ���
 ��
����"�
��������������
�������
�1
'������� ���� ���!������� ��� ��	���� ����
���
�� �����
�  ����������	$� %�
�����
���� �����"���� ���������
� ��!�� �����
��!��"���������
������������"����������
�������*������!�������&�

·  9��!������!������

·  
�
������������������ ���	���

·  ��������������"�
�����
��
�����������
������������
 ���
�

·  9�����������������	�

·  D�
�� ����� ������
�

+
����
���3�	
�����
+
����
���3�	
�����
+
����
���3�	
�����
+
����
���3�	
�����
� ���

B�������������'�	��������������������
�������!��"�� �������
�����������&�

·  
��'����������

·  
��'������!������������

·  D���������������

·  ������������
���������������"�
������������$��

&�����������
����������&�����������
����������&�����������
����������&�����������
����������� ���

���������� ������������"�
��������������
��!������� !����
��
��������������������
������������
���+� �
� ���� ����� ���� ����� �� ����� ���� ����������� �� ��� ��� ����  ����� ��� ���� ���
����������
�����

�"�����"�
�����������������������+$������� � �����������"�
��������������
��!����
���!����
� ��� ���*� �
� ��������� ��� ���
� ������� "���� � �� �
��� �
� �� ��
������ ���� ���� �����
������ ����� ������$� ���� ����� "���� ��� �
��� �	� 

��� � �� ����	
�� "����� � ���!� ���
� ���

��!���� ���!����� ������ ����� ��!�� ���������� ����� �	 � �� ������� ����!������ 
��!����

�
��
����������
���&�

��
�� �



�

� �7 �

���!����
H������� ����
���� ����*������������������ !��������������!������������ ��������
����"�
��������������
�����$�

9��!������!�9��!������!�9��!������!�9��!������!����� ������������� ���
9��!���� ��!�������  ��
����� �
� 
��!��� ����������� ��� ���!�� ��� ������ ����������� ��� ����
��������
��!�����������
�
��"�����F������<A�

Service coverage (%)

20% 40% 60% 80%

Uniteti,
Mitrovice

Eco-Regjioni,
Prizren

Pastertia,
Ferizaj

Higjiena, Gjilan 

Ambienti, Peje

Cabrati,
Gjakove

Pastrimi,
Prishtine

2006

�

Figure 13 – Service coverage 
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Figure 14 – Waste collection per employee 
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Figure 15 – Waste disposed to landfill 
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Figure 16 – Staffing efficiency 
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Figure 17 – Complaints 
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Figure 18 – Working ratio 
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Figure 19 – Working coverage ratio 
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Figure 20 – Revenue collection 
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Figure 21 – Unit operating costs 
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Table 5 – 2006 overall performance assessment 
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Table 6 – KLMC financial performance (2006) 
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