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1. Hyrje

Kosova, edhe gati dhjeté vjet pas luftés, vazhdon té keté véshtirési dhe sfida té€ médha
né té gjitha sferat e jetés. Pa dyshim se kéto sfida dhe véshtirési prekin té gjithé
sektorét, vecanérisht ata sektoré té cilét ofrojné shérbime pér qytetarét. Sfidat e
kompanive qé merren me kéta sektoré jané nga mé té ndryshmet, gé nga mungesa e
burimeve bazé pér zhvillimin e veprimtarisé, sigurimi i kualitetit t& shérbimeve gé u
ofrohen qgytetaréve, inkasimi i mjeteve, pérmbushja e obligimeve té gytetaréve ndaj
kétyre kompanive, e shumé véshtirési té tjera té cilat jané pengesé e zhvillimit té
sektoréve té shérbimeve publike.

Me géllim té sigurimit té shérbimeve kualitative, me ¢mime té arsyeshme, dhe me
standarde té larta, né Kosové jané themeluar disa autoritete té pavarura rregullatore.
Njé nga kéto autoritete éshté Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturinave (ZRRUM) gé ka
pérgjegjési rregullimin e aktiviteteve té kompanive publike qé ofrojné shérbimet e
ujésjellésit, kanalizimit dhe mbeturinave né Kosové. Roli primar i ZRRUM éshté qé té
mbrojé interesat e konsumatoréve né kushtet e shérbimeve me karakter monopoli ¢faré
jané shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit dhe (aktualisht) shérbimet e mbeturinave.

ZRRUM, pér tu njohur mé miré me opinionet dhe perceptimet e konsumatoréve rreth
shérbimeve publike pér ujé dhe mbeturina ka iniciuar njé hulumtim té opinionit té
konsumatoréve.

2. Qéllimi

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté qé ZRRUM dhe palét tjera té interesit té njoftohen me
géndrimet e konsumatoréve para sé gjithash rreth shérbimeve publike té ujésjellésit
dhe mbeturinave por edhe té shérbimeve tjera publike pér té fituar njé pasqyré se si
éshté raporti i kétyre shérbimeve me shérbimet tjera publike né aspektin e
kénagshmérisé sé konsumatoréve. Poashtu, géllim i hulumtimit éshté té fitohet njé
pasqyré sa i pérket shkallés sé njohurisé qé kané konsumatorét pér ekzistencén si dhe
rolin dhe pérgjegjésité e ZRRUM si dhe pér Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve
(KKK) té cilat i ka themeluar ZRRUM né 7 regjionet e Kosovés pér ti adresuar brengat
dhe ankesat e konsumatoréve lidhur me shérbimet e ujésjellésit dhe mbeturinave né
Kosové.

Gjetjet nga ky hulumtim do té pérdoren si udhérréfyes pér ndérmarrjen e veprimeve té
cilat i adresojné shgetésimet e konsumatoréve dhe pérmirésojné nivelin e shérbimeve
dhe imazhin e ZRRUM si dhe kompanive publike qé ofrojné kéto shérbime.



3. Metodologjia

Hulumtimi éshté kuantitativ, dhe éshté zhvilluar né téré territorin e Kosovés. Jané
intervistuar gjithésej 1200 respodenté. Né terren éshté shfrytézuar mostra jo e rastit,
mostra “top bore”. Ky lloj i mostrés éshté shfrytézuar pér identifikimin e vendeve ku do
té zhvillohet hulumtimi. Hulumtimi éshté realizuar nga njé grup hulumtuesish té cilét
kané gené té monitoruar gjaté gjithé kohés. Né pérbérje té ekipit qé ka punuar né
terren ka gené njé pérfagésues mé kompetent né lidhje me kété hulumtim (kjo ka
ndihmuar gé té kemi rezultate mé té sakta nga terreni).

Hulumtimi éshté realizuar né periudhén kohore néntor — dhjetor 2008.

Fazat e hulumtimit Néntor Dhjetor

Faza | — Puna né terren

Faza Il — Analiza e té dhénave

4. Té dhénat demografike té respondentéve

Eshté tentuar maksimalisht qé pjesé e kétij hulumtimi té jené kryefamiljarét e
ekonomive familjare, pérkatésisht ata, né emér té té ciléve ofrohen shérbimet publike.

Né Tabelén 1 éshté paraqitur pérkatésia gjinore e respodentéve. Si¢ shihet nga tabela

nga 1200 respondenté sa kané marré pjesé né hulumtim 60.2% e tyre, apo 722 kané
gené té gjinisé mashkullore, ndérsa 478 sish apo 39.8 % té gjinisé femérore.

Tabela 1: Pérkatésia gjinore e respondentéve

Gjinia Numri i respondentéve Pérqindja

Mashkull 722 60.2%

Femér 478 39.8%




Né Tabelén 2 éshté dhéné pasqyra e respondentéve sa i pérket llojit té vendbanimit.

Tabela 2: Lloji i vendbanimit

Vendbanimi Numri i respondentéve Pérgindja
Fshat 398 33.2%
Qytezé 78 6.5%
Qytet 724 60.3%
350+
B Té ardhurat e familjes nuk
300 — mjaftojné as pér ushgim (na
ndihmojné fqinjét, farefisi)
250- OTé ardhurat e familjes jané té
mjaftueshme sa pér té mbetur
200- gjalle
OTé ardhurat e familjes jané té
150- — mjaftueshme pér njé jetesé té miré
1004— OTé ardhurat e familjes jané té
mjaftueshme pér njé jetesé shumé
té miré
50- B Té ardhurat e familjes mundésojné
' jetesé shumé té miré dhe kursime
0-
Fshat Qytezé Qytet
Grafiku 1:

Vendbanimi dhe gjendja ekonomike e respodentéve

Né Grafikun 1 gjendja ekonomike e respodentéve sipas llojit té vendbanimit. Si¢ mund
té shihet, 13.2% té respondentéve kané deklaruar se té ardhurat e tyre nuk mjaftojné as
pér ushgim. Ky tregues éshté mjaft shgetésues dhe alarmues. Ky grafik gjithashtu na
tregon se vendet rurale, pérkatésisht fshatrat qéndrojné mé keq pérsa i pérket gjendjes
ekonomike. Né anén tjetér, éshté sinjifikativ fakti se vetém 4 nga 1200 respodent kané
théné se té ardhurat e familjes mundésojné jetesé shumé té miré dhe mundési pér

kursime.

Né fillim té kétij raporti u tha se Kosova po vazhdon té pérballet me probleme dhe sfida
té ndryshme. Né kété aspekt njé problem i tillé &shté niveli i arsimimit té popullatés gé
éshté paraqitur né Tabelén 3. Kétu shihet niveli mjaft i ulét i edukimit té popullatés, dhe

né veganti i gjinisé femérore.




Tabela 3: Shkalla e arsimimit e respodentéve sipas gjinisé

Shkalla e arsimimit

Giinia Pa Shkollé fillore e .Shkolle . Shkollé | Shkollé e Ia.rte Master/Dr.
J . . fillore e té e ose fak. i Fakultet .
shkollé papérfunduar . . Sc./Specialist
pérfunduar mesme | papérfunduar
Mashkull 15 45 104 368 106 74 9
Femér 25 61 188 145 30 29 0

5. Opinioni i gytetaréve lidhur me shérbimet publike né Kosové

Né kété sondazh objekt hulumtimi kané gené shérbimet publike té cilat ofrohen nga
kompanité publike sic jané: (i) furnizimi me ujé dhe kanalizimi, (ii) grumbullimi i
mbeturinave, (iii) furnizimi me energji elektrike, (iv) telefonia fikse, dhe (v) ngrohja
gendrore. Funksionimi i autoriteteve rregullatore konsiderohet té ndikojé gé kéto
shérbime té jené té njé niveli mé té larté dhe té minimizohen efektet negative té
monopolit qgé kané kompanité publike gé ofrojné kéto shérbime. Megjithaté, zhvillimi
dhe ngritja e cilésisé sé kétyre shérbimeve mbetet edhe métutje njé sfidé qé kérkon
angazhim dhe pérkushtim té kompanive shérbyese si dhe njé regjim efektiv rregullator i
pércjellur me mbéshtetje institucionale nga té gjitha palét e interesit né Kosové. Né
vecanti, zgjerimi i shérbimeve né zonat rurale me géllim té ngritjes sé kualitetit té
jetesés dhe miréqgenies sé popullatés mbetet njé fushé gé kérkon njé angazhim té
koordinuar té insitucioneve relevante.

5.1. Sa kané qasje qytetarét né shérbimet publike pérkatése?

Sa i pérket shtrirjes sé shérbimeve, ekziston njé dallim i madh né mes té zonave rurale
dhe atyre urbane. Né kété plan, problemi éshté mé i theksuar tek shérbimet e ngrohjes
gendrore (97.6% e respondentéve nuk ka gasje né kété shérbim) dhe shérbimet e
telefonisé fikse (63.2 % e respondentéve nuk kané qasje né kété shérbim). Ndérkaq sa i
takon shérbimeve té cilat i rregullon Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina, problemi
mé i madh paragqitet tek shkalla relativisht e larté e pambulueshmérisé me shérbime té
grumbullimit té mbeturinave (22.3 % e respondentéve nuk ka gasje) dhe tek shérbimet
e kanalizimit té ujérave té zeza (13.4 % e respondentéve nuk ka gasje).

Né anén tjetér konsumatorét e intervistuar kané mbulueshméri té ploté me shérbimet e
energjisé elektrike (100%) dhe poashtu njé shkallé shumé té larté té& mbulueshmeérisé
me shérbimet e ujésjellésit (99.7 %). Kjo né masé té madhe ka ndodhé pér faktin se me
rastin e pérzgjedhjes sé vendbanimeve pér kryerjen e hulumtimit éshté tentuar té
pérfshihen ato vendbanime ku ofrohen shérbimet e ujésjellésit.




Né grafikun 2 éshté paragitur gasja e gytetaréve né shérbimet publike.
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Grafiku 2: Shkalla e ofrimit té shérbimeve publike te gytetaret
Edhe pse né grafikun e mésipérm shihet se shkalla e ofrimit té disa shérbimeve éshté né
nivel té kénagshém, ky tregues nuk pasqyron kualitetin e kétyre shérbimeve.
5.2. Sajané konsumatorét té kénaqur me shérbimet publike?
Prej 1200 respondentéve té pérfshiré né hulumtim, njé numeér i tyre nuk jané pérfitues
té disa shérbimeve publike, prandaj kéta respondent nuk jané pérfshiré me analizén e

rezultateve lidhur me até se sa jané té kénaqur me kéto shérbime.

Pér secilin shérbim publik éshté dhéné numri i sakté i atyre qé jané pérfitues té kétyre
shérbimeve:

a. Ujésjellési dhe kanalizimi — 1191 respondent té pérfshiré

O Shumé té kénaqur

B Té kénaqur
O Mesatarisht
O Té pakénaqur

B Shumé té pakénaqur

Grafiku 3.1:
Kénagshméria e konsumatoréve me shérbimin e ujésjellésit dhe kanalizimit



Nga Grafiku 3 shihet se njé numér mjaft i madh i qytetaréve nuk jané té kénaqur me
kéto shérbime. Késhtu, 52.1% e respondentéve kané deklaruar se jané shumé té
kénaqur ose té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit ndérkaq 25.4%
rezultojné té jené té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me kéto shérbime.

b. Grumbullimi i mbeturinave — 946 respodent té pérfshiré

O Shumé té kénaqur
B Té kénaqur

O Mesatarisht

O Té pakénaqur

B Shumé té pakénaqur

Grafiku 3.2:
Kénagshméria e konsumatoréve me shérbimin e grumbullimit té mbeturinave

Nga hulumtimi i kryer rezulton se 61.2% e respondentéve kané deklaruar se jané
shumé té kénaqur ose té kénaqur me shérbimet e grumbullimit té mbeturinave
ndérkag 14.3% rezultojné té jené té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me kéto
shérbime.

¢. Furnizimi me energji elektrike — 1196 respodent té pérfshiré

O Shumé té kénaqur
B Té kénaqur

O Mesatarisht

O Té pakénaqur

B Shumé té pakénaqur

Grafiku 3.3:
Kénagshméria e konsumatoréve me shérbimin e furnizimit me energji elektrike

Pérgjigjet e respondentéve lidhur me shérbimet e furnizimit me energji elektrike
reflektojné njé shkallé té larté té pakénaqésisé me kété shérbim. Konkretisht, nga
hulumtimi i kryer del se vetém 13.96% e respondentéve kané deklaruar se jané
shumé té kénaqur ose té kénaqur me shérbimet e furnizimit me enrgji elektrike
ndérkag 64.07% rezultojné té jené té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me kéto
shérbime. Sigurisht se situata e pérgjithshme energjetike, si dhe ndaljet e shpeshta



5.3.

té energjisé elektrike kané béré qé pakénaqésia e qytetaréve pér kété shérbim té
jeté mjaft e madhe.

d. Shérbimi i telefonisé — 438 respodent té pérfshiré

O Shumé té kénaqur
B Té kénaqur

O Mesatarisht

OTé pakénaqur

B Shumé té pakénaqur

Grdafiku 3.4: Sa qgytetarét jané té kénaqur me shérbimin e telefonisé

Pér dallim prej disa shérbimeve tjera, me shérbimin e telefonisé qytetarét jané mjaft
té kénaqur — 90.17% e respondentéve jané shumé té kénaqur ose té kénaqur me
shérbimet e telefonisé ndérkaq vetém 2.07% rezultojné té jené té pakénaqur ose
shumé té pakénaqur me kéto shérbime. Duhet té theksohet se shtrirja e kétij
shérbimi né zonat rurale thuajse mungon totalisht.

Dhe né fund sa i pérket ngrohjes gendrore 50% e respondentéve jané shumé té
kénaqur ose té kénaqur, ndérkaqg vetém 34.17% rezultojné té jené té pakénaqur ose
shumé té pakénaqur me kété shérbim.

Nga hulumtimi del se konsumatorét jané mé sé shumti té kénaqur me shérbimet e
telefonisé (mbi 90% e konsumatoréve jané ‘shumé té kénaqur’ ose ‘té kénaqur’ me
kété shérbim). Né vendin e dyté qéndrojné shérbimet e grumbullimit té
mbeturinave (61.2 % e respondentéve kané deklaruar té jené ‘shumé té kénaqur’
ose ‘té kénaqur’ me kété shérbim) dhe pas tyre vijné shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit (mbi 52% té respondentéve rezultojné té jené ‘shumé té kénaqur’ ose té
kénaqur’ me kété shérbim). Shkalla mé e larté e pakénaqésisé me nivelin e
shérbimeve éshté konstatuar pér shérbimet e energjisé elektrike ku vetém 13 % té
respondentéve jané ‘shumé té kénaqur’ ose té ‘kénaqur’ me nivelin e kétij shérbimi.

Si i konsiderojné konsumatorét tarifat e shérbimeve publike?

Térthorazi u tha edhe mé herét, megjithaté, duhet patjetér té ritheksohet se hulumtimi
ka konfirmuar se gjendja ekonomike e cila mbretéron né Kosové éshté sipas gytetaréve

njé

10

arsye mjaft e forté pérsa i pérket kryerjes sé obligimeve ndaj ofruesve té shérbimeve



publike. Né Tabelén 1.4 éshté paragitur né ményré té detajuar se cka mendojné
gytetarét rreth tarifave té shérbimeve publike.

Né paragitjet grafike mé lart u pa se ka pakénaqési rreth ofrimit té shérbimeve publike,
edhe pse nuk éshté théné né ményré eksplicite, nga prurjet e kétyre dy pyetjeve mund
té konsiderohet se njé ndér shkaget e késaj pakénagésie, jané pikérisht tarifat e larta té
disa prej kétyre shérbimeve. Vecanérisht duhet cekur se shumica absolute e
respodentéve jané deklaruar se tarifat e energjisé elektrike jané shumé té larta,
pérkatésisht té larta (92.2%). Késhtu, 44.3% kané deklaruar se ¢mimet e nergjisé
elektrike jané shumé té larta, ndérsa 47.9% jané shprehur se ¢mimet jané té larta.
Ndérsa vetém 0.2% jané shprehur se kéto gmime jané te uléta, gjegjésisht té arsyeshme.

Tabela 4: Si i konsiderojné konsumatorét tarifat e shérbimeve publike

Ujésjellési dhe | Grumbullimii | Enenergjia .
.. . . Telefonia

kanalizimi mbeturinave | elektrike (439 respon.)

(1191 respon.) (930 respon.) | (1200 respon.) pon.
Shumé té larta 4.53% 1.72% 44.33% 5.69%
Té larta 48.44% 28.49% 47.91% 32.57%
Té pérballuesh. 44.84% 66.77% 6.91% 58.54%
Té uléta 1.59% 2.04% 0.16% 3.18%
Nuk e di 0.59% 0.97% 0.66% /

Nga Tabela 4 mund té shihet se mé tepér se gjysma e konsumatoréve té
intervistuar mendojné se pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit (53%) dhe né
veganti shérbimet e furnizimit me energji elektrike (mbi 92%) tarifat jané ‘shumé té
larta’ ose ‘té larta’. Né anén tjetér si shérbime qé né masé té madhe konsiderohen
té kené tarifa ‘té pérballueshme’ apo ‘té uléta’ jané shérbimet e grumbullimit té
mbeturinave (afer 69%) dhe shérbimet e telefonisé (rreth 62%).

5.4. Né ¢'masé i paguajné konsumatorét faturat pér shérbimet publike?

Prurjet e kétij hulumtimi japin njé pasqyré qé né masé té madhe reflekton situatén
sociale té popullatés sé Kosovés, dhe né masé mé té vogél pasqyrojné nivelin e
kénagshmérisé me cilésiné e shérbimeve (edhepse né formé té pérgjithshme niveli i
kénagshmérisé korrespondon me shkallén e deklaruar té pagesés sé faturave pér
shérbimet pérkatése publike).

Nga analizimi i pérgjigjjeve té respondentéve pér té gjitha shérbimet publike gé kané
gené pjesé e kétij hulumtimi, del se mbi 50% té tyre i paguajné faturat rregullisht.
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Tabela 5: Pagesa e shérbimeve publike

Ujésjellési e | Grumbullimi i | Energjia Telefonia | Ngrohja
Kanalizimi Mbeturinave Elektrike Qendrore
R llish
regullisht 62.8 % 64.6 % 50.9% 93.8 % 47.2%
tekine 29.8% 25.0% 39.1% 5.3 % 23.5%
CEE 7.4% 10.4 % 10.0 % 0.9% 29.4%
Numri i
respondentéve qé u 1196 948 1200 437 34
ofrohet shérbimi

Prurjet e hulumtimit rezultojné se pagesa e rregullt e faturave pér shérbimet e
marra né masé té madhe reflekton kénagshmériné e konsumatoréve me nivelin e
shérbimeve té ofruara dhe né masé mé té vogél lartésiné ose pérballueshmériné e
tarifave pér shérbimet respektive. Késhtu numri mé i madh i respondentéve g€ jané
pérgjigjur se paguajné faturat ‘rregullisht’ éshté né rastin e shérbimeve té
telefonisé (93.8%), ndérkaq numri mé i vogél i respondentéve qé paguajné
‘rregullisht’ éshté pér shérbimet e ngrohjes qendrore (47.2 %) dhe shérbimet e
energjisé elektrike (50.9 %). Sa i pérket shérbimeve qé i rregullon ZRRUM,
shérbimet e grumbullimit t€ mbeturinave rezulton se paguhen ‘rregullisht’ nga 64.6
té konsumatoréve, ndérkaq shérbimet e ujésjellésit dhe kanalzimit nga 82.8 % e
konsumatoréve.

Rezultatet e hulumtimit duhet té véshtrohen edhe nga kéndvéshtrimi i mostrés
reprezentative (qé éshté mé e plota te shérbimet e energjisé elektrike dhe ato té
ujésjellésit dhe mé pak reprezentative te shérbimet tjera), pastaj nga sinqeriteti i
pérgjigjeve (té dhénat pér shkallén e arkétimit té faturave pér shérbimet e
ujésjellésit dhe mbeturinave nuk korrespondojné plotésisht me rezultatet e
hulumtimit), si dhe nga kéndvéshtrimi i mekanizmave zbatues qé kané kompanité
pérkatése pér realzimin e pagesés (PTK éshté né pozitén mé té favorshme né kété
plan, ndérkaq kompanité qé ofrojné shérbimet e grumbullimit té mbeturinave né
pozitén mé té disfavorshme).

Sa i pérket arésyeve pér mospagesé té shérbimeve té ujésjellésit dhe mbeturinave,
pjesa mé e madhe e respondentéve (61.3%) kané deklaruar se arésye pér mospagesé
éshté mungesa e mjeteve financiare. Pakénagésia me shérbimet e ofruara éshté
deklaruar si arésye pér mospagesé né 28.5% té rasteve, ndérkaq mos-dérgimi i rregullté
i faturave éshté deklaruar si arésye pér mospagesé né 5.2% té rasteve.
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6. Njohurité e konsumatoréve pér ZRRUM dhe pér KKK

6.1. Njohurité e konsumatoréve pér Zyrén Rregullatore pér Ujé dhe
Mbeturina

Pyetja rreth njohurisé se qgytetaréve pér Zyrén Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina
(ZRRUM) nxjerr né pah njé céshtje tjetér me réndési pér kété rregullator dhe pér
rregullatorét tjeré gé funksionojné né Kosové, e gé éshté njohuria e pakté gé kané
gytetarét pér ekzistencén dhe funksionin e kétyre rregullatoréve.

Shumica e konsumatoréve nuk kané njohuri pér ekzistencén dhe né veganti pér rolin
dhe funksionin e ZRRUM. Vetém 19.8 % té konsumatoréve kané njohuri se ekziston
ZRRUM, ndérkaq pér rolin dhe funksionin e ZRRUM vetém 7.2% té respondentéve
jané deklaruar se kané njohuri té mira.

6.2. Njohurité e konsumatoréve pér Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve

Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve (KKK) jané trupa té themeluar nga ZRRUM né
bazé té ligjit. Kéto komisione jané themeluar né 7 regjionet e Kosovés ku i operojné dhe
i ofrojné shérbimet e veta kompanité regjionale té ujésjellésit dhe ato té€ mbeturinave.
Né pérbérje té KKK-ve marrin pjesé nga 2 pérfagésues té komunave pérkatése gé
gravitojné né regjionin respektiv. Funksioni kryesor i KKK-ve éshté adresimi i problemeve
té konsumatoréve lidhur me shérbimet e ujésjellésit dhe mbeturinave dhe zgjidhja e
ankesave té cilat nuk jané zgjidhur né ményré té duhur dhe té kénagshme nga ana e
kompanive regjionale té ujésjellésit dhe mbeturinave.

Sipas hulumtimit, numri i konsumatoréve qé kané njohuri pér ekzistencén e KKK-ve
éshté edhe mé i vogél se sa pér ZRRUM. Késhtu, pérqgindja e atyre gé kané dégjuar pér
KKK-té éshté 7.5%, pérkatésisht vetém 6.9% prej konsumatoréve té intervistuar kané
njohuri té mira pér rolin dhe funksionin e KKK-ve.

Njé céshtje tjetér gé lidhet me KKK-té dhe qé éshté trajtuar me kété hulumtim éshté
adresimi i ankesave nga konsumatorét tek KKK-té. Rezultatet e hulumtimit tregojné se
vetém 4.9% té konsumatoréve kané adresuar sé paku 1 heré ankesé tek KKK. Arésyet
pér njé numér kaq té vogél té konsumatoréve té cilét kané adresuar ankesa tek KKK-té
mund té jené: (i) shkalla e ulét e njohurisé pér ekzistencén dhe rolin e KKK-ve, dhe (ii)
ndoshta mosbesimi né se ankesat e tyre do té adresohen dhe zgjidhen drejté nga KKK.

Sa i pérket pérvojave konkrete té konsumatoréve lidhur me trajtimin dhe zgjidhjen e

ankesave té tyre nga KKK-t&, 50% té respondentéve kané deklaruar se mendojné qé
akesa e tyre nuk éshté zgjidhur né ményré té drejté nga KKK-té.
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Né pérgjithési, rezultatet e hulumtimit tregojné pér njé shkallé shumé té ulét té
njohurive té konsumatoréve me ekzistencén si dhe pér rolin dhe funksionin e KKK-
ve. Poashtu, hulumtimi ka véné né pah se pérqgindja e konsumatoréve qé kané
shfrytézuar mundésiné pér tu ankuar tek KKK-té éshté shumé e vogél (4.9%).

Rezultatet e hulumtimit kané konfirmuar perceptimet e ZRRUM se shkalla e njohurisé sé
konsumatoréve pér ekzistencén dhe rolin e KKK-ve éshté shumé e ulét. Kjo imponon
nevojén pér zbatimin konsekuent nga ana e ZRRUM té njé fushate té strukturuar té
informimit té publikut pér ekzistencén, rolin dhe funksionin e KKK-ve. Kjo do té
kontribuonte né ngritjen e profilit té& KKK-ve si dhe né ofrimin e mundésive shtesé pér
konsumatorét qé ti adresojné shgetésimet e tyre lidhur me shérbimet e ujésjellésit dhe
mbeturinave.

7. Konkluzione dhe Rekomandime

Prurjet e kétij hulumtimi mund té jené njé udhérréfyes i miré pér ndérmarrjen e
veprimeve specifike dhe té koordinuara me géllim té adresimit té pakénagésive té
konsumatoréve pér shérbimet e ujésjellésit, kanalizimit dhe grumbullimit té
mbeturinave. Poashtu rezultatet e hulumtimit kané demonstruar se si géndrojné
shérbimet e ujésjellésit dhe mbeturinave né raport me shérbimet tjera publike né
opinionin e konsumatoréve.

Disa prej konkluzioneve qé mund té nxirren nga ky hulumtim jang;

® Pérfshirja me shérbime: Furnizimi me energji (me 100% shtrirje) dhe furnizimi
me ujé (97.6%) jané shérbimet me té cilat jané té pérfshiré mé sé shumti
popullata. Ndérkaq ngrohja gendrore (me vetém 2.4%) dhe telefonia fikse (me
36.8%) jané shérbimet me pérfshirje mé té ulét té popullatés. Shérbimet e
mbeturinave (me 77.7%) dhe shérbimet e kanalizimit (me 86.6%) jané shérbime
me pérfshirje mjaft té larté té popullatés.

e Kénagshméria me shérbime: Prej shérbimeve publike té trajtuara me kété
hulumtim, konsumatorét jané mé sé shumti té kénaqur me shérbimet e
telefonisé fikse (mbi 90%), ndérkaq jané mé sé paku té kénaqur me shérbimet e
furnizimit me energji elektrike (nén 14%). Sa i takon shérbimeve té ujésjellésit
dhe kanalizimit si dhe shérbimeve té mbeturinave, shérbime kéto gé i rregullon
ZRRUM, mbi 50% té konsumatoréve jané deklaruar se jané té kénaqur me kéto
shérbime (mbeturinat mbi 61% dhe ujésjellési 52%).

® Llartésia e tarifave: Perceptimii konsumatoréve lidhur me lartésiné e tarifave pér
shérbimet publike demonstron se mbi 92% e tyre i konsiderojné tarifat e
furnizimit me energji elektrike si té larta ose shumé té larta. Né anén tjetér,
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shérbimet e grumbullimit t&€ mbeturinave konsiderohen si shérbime gé kané
tarifat mé té pérballueshme, respektivisht, vetém 30% té konsumatoréve té
intervistuar i konsiderojné tarifat pér kété shérbim si té larta ose shumé té larta.
Sa i pérket shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit mé shumé se gjysma e
konsumatoréve té intervistuar (mbi 52%) i konsiderojné tarifat pér kéto
shérbime si té larta ose shumé té larta.

® Pagesa e shérbimeve publike: Pérgjigjet e konsumatoréve lidhur me pagesén e
shérbimeve publike né masé té madhe reflektojné kénagshmériné e tyre me
nivelin e shérbimeve si dhe pérballueshmériné e deklaruar té tarifave té
shérbimit. Késhtu, numri mé i madh i respondentéve éshté deklaruar se i paguan
rregullisht shérbimet e telefonisé fikse (rreth 94%). Né ekstremin tjetér jané
shérbimet e furnzimit me energji elektrike; rreth 51% té konsumatoréve kané
deklaruar se i paguan rregullisht faturat e KEK-ut. Shérbimet e ujésjellésit (me
62.8%) dhe shérbimet e mbeturinave (me 64.6%) géndrojné mijaft afér né
deklarimet e gytetaréve lidhur me rregullshmériné epagesés sé tyre.

¢ Njohurité e konsumatoréve pér ZRRUM: nga hulumtimi rezulton se njé numér
shumé i vogél i konsumatoréve (rreth 20%) ka njohuri pér ekzistencén e ZRRUM.
Ndérkaq numri i atyre gé kané njohuri té garta pér rolin dhe funksionin e ZRRUM
éshté edhe mé i vogél (rreth 7%).

¢ Njohurité e konsumatoréve pér Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve:
Ashtu siq edhe ka supozuar ZRRUM, njohurité e konsumatoréve pér ekzistencén
e KKK-ve jané shumé té vogla — vetém 7.0% té konsumatoréve kané deklaruar se
kané njohuri pér rolin dhe funksionin e KKK-ve.

Konsumatorét pérmes participimit né kété hulumtim kané treguar gatishmériné e tyre
g€ né njé ményré té kontribuojné qé kjo gjendje té ndérrohet né aspekt pozitiv. Mbetet
shgetésues fakti se ekziston njé shkallé e larté e pakénaqgésisé sé konsumatoréve pér
nivelin e shérbimeve publike qé kané gené objekt i trajtimit me kété hulumtim. Poashtu
njé pjesé e konsiderueshme e qytetaréve nuk kané gasje né shérbimet e caktuara
publike, veganti né shérbimet e mbeturinave dhe kanalizimit (hig shérbimet e telefonisé
dhe té ngrohjes gendrore gé nuk jané né mandatin e ZRRUM). Prandaj, imponohet
nevoja e zgjerimit té kétyre shérbimeve pér té gjithé qytetarét e Kosovés, duke pasur
parasysh réndésiné e tyre pér shéndetin publik dhe mirégenien e popullatés. Natyrisht,
zgjerimi i kétyre shérbimeve duhet té pércillet me ngritjen e cilésisé sé shérbimeve,
respektivisht arritjen dhe mbajtjen e standardeve té kérkuara té shérbimit.

Disa prej rekomandimeve specifike nga ky hulumtim qgé kérkojné vémendje té duhur
dhe adresim adekuat, mund té pérmblidhen né sa vijon:

e Sensibilizimi i opinionit pér ekzistimin e ZRRUM dhe Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve (KKK). Sigurisht gé aktivitetet né formé té fushatave pér ngritjen
e vetdijes sé konsumatoréve pér ZRRUM, KKK, si dhe té drejtat dhe obligimet e
konsumatoréve né raport me shérbimet e ujésjellésit dhe mbeturinave jané té
domosdoshme.
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Eshté e nevojshme gé té ngritet niveli i mbikqyrjes sé kompanive publike té
ujésjellésit dhe mbeturinave né lidhje me cilésiné e shérbimeve ndaj
konsumatoréve pér tu siguruar se ato ofrojné standard té miré té shérbimit né
pajtim me obligimet e tyre ligjore té pércatuara me kornizén rregullatore. Kjo pér
faktin se né shumé raste, konsumatorét kané deklaruar se vonesa e dérgimit té
faturave, apo figurimi i borxhit paraprak né faturé, ndikon negativisht né
pérmbushjen e obligimeve té gytetaréve ndaj kompanive pérkatése.

Duhet gé té krijohen politika dhe strategji pér zgjerimin e shtrirjes sé kétyre
shérbimeve né té gjithé vendbanimet. Kjo veganérisht vlen pér shérbimin e
kanalizimit dhe até té grumbullimit té mbeturinave. Njé hap i tillé pérpos ngritjes
sé kualitetit té jetesés dhe ruajtjes sé shéndetit publik do té kishte réndési
fundamentale edhe né ruajtjen e mjedisit.
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Shtojca 1:
Te Dhénat Statistikore té Hulumtimit



Gjinia

Mosha

18

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide | Pérgindja kumulative
Valid Mashkull 722 60.2 60.2 60.2
Femér 478 39.8 39.8 100.0
Total 1200 100.0 100.0
Frekuenca Pérqgindja Pérqgindja valide | Pérqgindja kumulative
Valid 2 2 2
18 4 3 3 .5
19 15 13 13 1.8
20 23 1.9 1.9 3.7
21 8 7 7 4.3
22 21 1.8 1.8 6.1
23 11 9 9 7.0
24 20 1.7 1.7 8.7
25 14 1.2 1.2 9.8
26 13 1.1 1.1 10.9
27 18 1.5 1.5 12.4
28 33 2.8 2.8 15.2
29 22 1.8 1.8 17.0
30 32 2.7 2.7 19.7
31 21 1.8 1.8 21.4
32 36 3.0 3.0 24.4
33 26 2.2 2.2 26.6
34 23 1.9 1.9 28.5
35 27 23 23 30.8
36 29 2.4 2.4 33.2
37 32 2.7 2.7 35.8
38 24 2.0 2.0 37.8
39 24 2.0 2.0 39.8
40 52 4.3 4.3 44.2
41 29 2.4 2.4 46.6
42 32 2.7 2.7 49.3
43 32 2.7 2.7 51.9
44 23 1.9 1.9 53.8
45 37 3.1 31 56.9
46 23 1.9 1.9 58.8
47 26 2.2 2.2 61.0
48 19 1.6 1.6 62.6
49 15 13 13 63.8
50 39 33 33 67.1
51 23 1.9 1.9 69.0




Tipi i vendbanimit
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52 27 2.3 2.3 71.3
53 27 2.3 2.3 73.5
54 18 1.5 1.5 75.0
55 18 1.5 1.5 76.5
56 21 1.8 1.8 78.3
57 17 1.4 1.4 79.7
58 18 1.5 1.5 81.2
59 15 13 13 82.4
60 26 2.2 2.2 84.6
61 11 9 9 85.5
62 13 1.1 1.1 86.6
63 22 1.8 1.8 88.4
64 10 .8 .8 89.3
65 24 2.0 2.0 91.3
66 .6 .6 91.8
67 7 7 92.5
68 .6 .6 93.1
69 11 9 9 94.0
70 14 1.2 1.2 95.2
71 4 3 3 95.5
72 14 1.2 1.2 96.7
73 10 .8 .8 97.5
74 4 3 3 97.8
75 11 9 9 98.8
76 2 .2 .2 98.9
77 1 1 1 99.0
78 5 4 4 99.4
79 2 .2 .2 99.6
80 2 .2 .2 99.8
81 1 1 1 99.8
82 1 1 1 99.9
84 1 1 1 100.0
Total 1200 100.0 100.0
Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide | Pérgindja kumulative
Valid Fshat 398 33.2 33.2 33.2
Qytezé 78 6.5 6.5 39.7
Qytet 724 60.3 60.3 100.0
Total 1200 100.0 100.0




Shkalla e arsimimit

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Pa shkollé 40 3.3 3.3 3.3
Shkollé tetévjegare té
papérfunduar 106 8.8 8.8 12.2
Shkollé tetévjegare té
pérfunduar 292 24.3 24.4 36.5
Shkollé e mesme 513 42.8 42.8 79.3
Shkollé e larté ose
fakulteti i papérfunduar 136 113 113 90.7
Fakultet 103 8.6 8.6 99.2
Master/Doktor
shkence/Specialist 9 8 -8 100.0
Total 1199 99.9 100.0
Missing System 1 1
Total 1200 100.0
Statusi social
Frekuenca | Pérgindja Pérqgindja valide Pérgindja kumulative
Valid I/e papunésuar kérkon puné 254 21.2 21.2 21.2
I/e papunésuar nuk kérkon puné 96 8.0 8.0 29.2
I/e punésuar né sektorin publik 198 16.5 16.5 45.7
I/e punésuar né sektorin privat 118 9.8 9.8 55.5
I/e vetépunésuar / biznes privat 60 50 5.0 60.5
| punésuar kohe pas kohe 9 8 8 61.3
Bujk 3 3 3 61.5
Pensionist/e 122 10.2 10.2 71.7
Shtépiake 304 25.3 25.3 97.0
Student/e 36 3.0 3.0 100.0
Total 1200 100.0 100.0
Statusi martesor
Frekuenca Pérqindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid I/e pamartuar 142 11.8 11.8 11.8
I/e e martuar 961 80.1 80.1 91.9
I/e ndaré 2 2 2 92.1
\/e ve 95 7.9 7.9 100.0
Total 1200 100.0 100.0
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Si e vlerésoni gjendjen ekonomike té familjes suaj?

Frekuenca | Pérgindja | Pérgindja valide | Pérgindja kumulative
Valid Té ardhurat e familjes nuk mjaftojné
as pér ushgim (na ndihmojné fginjét, 110 9.2 9.2 9.2
farefisi)
Té ardhurat e familjes jané té
mjaftueshme sa pér té mbetur gjallé 490 40.8 40.9 50.0
Té ardhurat e familjes jané té
mjaftueshme pér njé jetesé té miré 524 43.7 43.7 93.7
Té ardhurat e familjes jané té
mjaftueshme pér njé jetesé shumé té 63 5.3 5.3 99.0
miré
Té ardhurat e familjes mundésojné
jetesé shumé té miré dhe kursime 4 3 3 99.3
Refuzon / pp 8 7 7 100.0
Total 1199 99.9 100.0
Missing System 1 1
Total 1200 100.0

Cilat shérbime ju ofrohen prej kompanive publike?

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Ujésjellési 1196 99.7 100.0 100.0
Missing System 4 3
Total 1200 100.0

Cilat shérbime ju ofrohen prej kompanive publike?

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Kanalizimi 1039 86.6 100.0 100.0
Missing System 161 13.4
Total 1200 100.0

Cilat shérbime ju ofrohen prej kompanive publike?

Frekuenca Pérqgindja Pérqgindja valide | Pérgindja kumulative
Valid Grumbullimi i
mbeturinave 932 77.7 100.0 100.0
Missing System 268 223
Total 1200 100.0
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Cilat shérbime ju ofrohen prej kompanive publike?

Frekuenca

Pérgindja

Pérgindja valide

Pérgindja kumulative

Valid Furnizimi me

energji elektrike

1200

100.0

100.0

100.0

Cilat shérbime ju ofrohen prej kompanive publike?

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide | Pérgindja kumulative
Valid Telefonia 442 36.8 100.0 100.0
Missing System 758 63.2
Total 1200 100.0

Cilat shérbime ju ofrohen prej kompanive publike?

Frekuenca Pérgindja Pérqindja valide | Pérgindja kumulative
Valid Ngrohje géndrore 29 2.4 100.0 100.0
Missing System 1171 97.6
Total 1200 100.0

Sa jeni té kénaqur me shérbimet publike qé iu ofrohen - ujésjellési dhe kanalizimi?

a) Tabela ku pérfshihen te gjithe respodentét

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide | Pérqgindja kumulative
Valid Shumé té kénaqur 66 5.5 5.5 5.5
Té kénaqur 555 46.3 46.3 51.8
Mesatarisht 267 22.3 223 74.0
Té pa kénaqur 219 18.3 18.3 92.3
Shumé té pa kénaqur 84 7.0 7.0 99.3
Nuk mé ofrohet ky shérbim 6 .5 .5 99.8
Nuk e di 3 3 3 100.0
Total 1200 100.0 100.0

Frekuenca Pérgindja
Valid Shumé té kénaqur 66 5.54
Té kénaqur 555 46.6
Mesatarisht 267 22.42
Té pa kénaqur 219 18.38
Shumé té pa kénaqur 84 7.05
Total 1191 100.0
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b) Tabela ku pérfshihen vetem respodentet qe jane pérfitues te kétij shérbimi




Sa jeni té kénaqur me shérbimet publike qé iu ofrohen - Grumbullimi i mbeturinave?

a) Tabela ku pérfshihen té g_jithé respodent%t

Frekuenca Pérgindja | Pérgindja valide | Pérqgindja kumulative
Valid Shumé té kénaqur 69 5.8 5.8 5.8
Té kénaqur 510 42.5 42.5 48.3
Mesatarisht 232 19.3 19.3 67.6
Té pa kénaqur 100 8.3 8.3 75.9
Shumé té pa kénaqur 35 2.9 2.9 78.8
Nuk mé ofrohet ky shérbim 253 21.1 21.1 99.9
Nuk e di 1 i i 100.0
Total 1200 100.0 100.0

b) Tabela ku pérfshihen vetém respodentet qe jané

pérfitues té kétij shérbimi

Frekuenca Pérgindja
Valid Shumé té kénaqur 69 7.29
Té kénaqur 510 53.91
Mesatarisht 232 24.52
Té pa kénaqur 100 10.57
Shumé té pa kénaqur 35 3.7
Total 946 100.0

Sa jeni té kénaqur me shérbimet publike qé iu ofrohen - energjia elektrike?

a) Tabela ku pérfshihen te g_jithe respodentet

Frekuenca | Pérgindja | Pérgindja valide | Pérgindja kumulative
Valid Shumé té kénaqur 25 2.1 2.1 2.1
Té kénaqur 142 11.8 11.8 13.9
Mesatarisht 262 21.8 21.8 35.8
Té pa kénaqur 491 40.9 40.9 76.7
Shumé té pa kénaqur 276 23.0 23.0 99.7
Nuk e di 4 3 3 100.0
Total 1200 100.0 100.0

b) Tabela ku pérfshihen vetem respodentet qge jane

pérfitues te kétij shérbimi

Frekuenca Pérgindja
Valid Shumé té kénaqur 25 2.09
Té kénaqur 142 11.87
Mesatarisht 262 21.90
Té pa kénaqur 491 41.05
Shumé té pakénaqur 276 23.07
Total 1196 100.0
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Sa jeni té kénaqur me shérbimet publike qé iu ofrohen nga kompanité publike - Telefonia

a) Tabela ku pérfshihen te g_jithe respodentet

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Shumé té kénaqur 33 2.8 2.8 2.8
Té kénaqur 362 30.2 30.2 32.9
Mesatarisht 34 2.8 2.8 35.8
Té pa kénaqur .6 .6 36.3
Shumé té pa kénaqur 2 2 36.5
Nuk mé ofrohet ky
shérbim 761 63.4 63.4 99.9
Refuzon / pp 1 A1 1 100.0
Total 1200 100.0 100.0

shérbimi

b) Tabela ku pérfshihen vetem respodentet ge jane pérfitues te kétij
Frekuenca Pérgindja

Valid Shumé té kénaqur 33 7.53
Té kénaqur 362 82.64
Mesatarisht 34 7.76

Té pa kénaqur 7 1.60

Shumé té pa kénaqur 2 0.45

Total 438 100.0

Sa jeni té kénaqur me shérbimet publike gé iu ofrohen - Ngrohja géndrore?

a) Tabela ku pérfshihen te g_jithe respodentet
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Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Shumé té kénaqur 2 2 2
Té kénaqur 14 1.2 1.2 1.3
Mesatarisht 4 1.8
Té pa kénaqur 2.3
Shumé té pa kénaqur A4 A4 2.7
Nuk mé ofrohet ky
shérbim 1167 97.3 97.3 99.9
Refuzon / pp 1 A1 1 100.0
Total 1200 100.0 100.0
b) Tabela ku pérfshihen vetém respodentet ge jané pérfitues te kétij shérbimi
Frekuenca Pérgindja
Valid Shumé té kénaqur 2 6.25
Té kénaqur 14 43.75
Mesatarisht 15.62
Té pa kénaqur 18.75
Shumé té pa kénaqur 15.62
Total 32 100.0




Cfaré éshté niveli i tarifave pér shérbimet publike qé iu ofrohen - Ujésjellési dhe kanalizimi?

a) Tabela ku pérfshihen te gjithe respodentet

Frekuenca Pérqgindja Pérgindja valide | Pérgindja kumulative
Valid Shumé té larta 54 4.5 4.5 4.5
Té larta 577 48.1 48.1 52.6
Té pérballueshme 534 44.5 44.5 97.1
Té ulta 19 1.6 1.6 98.7
Nuk mé ofrohet ky shérbim 8 7 7 99.3
Nuk e di 8 i 7 100.0
Total 1200 100.0 100.0

b) Tabela ku pérfshihen vetém respodentét qe jané pérfitues te kétij shérbimi

Frekuenca Pérqgindja
Valid Shumeé té larta 54 4.53
Té larta 577 48.44
Té pérballueshme 534 24.84
Té ulta 19 1.59
Nuk e di Vi 0.59
Total 1191 100.0

Cfaré éshté niveli i tarifave pér shérbimet publike qé iu ofrohen - Grumbullimi i mbeturinave?

a) Tabela ku pérfshihen te gjithe respodentet

Frekuenca Pérqgindja Pérqgindja valide | Pérqgindja kumulative
Valid Shumé té larta 16 1.3 1.3 1.3
Té larta 265 22.1 22.1 23.4
Té pérballueshme 621 51.8 51.8 75.2
Té ulta 19 1.6 1.6 76.8
Nuk mé ofrohet ky shérbim 270 22.5 225 99.3
Nuk e di 9 .8 .8 100.0
Total 1200 100.0 100.0

b) Tabela ku pérfshihen vetém respodentét ge jané pérfitues te kétij shérbimi

Frekuenca Pérgindja
Valid Shumé té larta 16 1.72
Té larta 265 28.49
Té pérballueshme 621 66.77
Té ulta 19 2.04
Nuk e di 9 0.97
Total 930 100.0
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Cfaré éshté niveli i tarifave pér shérbimet publike qé iu ofrohen - Energjia elektrike?

a) Tabela ku pérfshihen te gjithe respodentet

Frekuenca | Pérgindja | Pérgindja valide | Pérgindja kumulative
Valid Shumé té larta 532 44.3 44.3 443
Té larta 575 47.9 47.9 92.3
Té pérballueshme 83 6.9 6.9 99.2
Té ulta 2 2 2 99.3
Nuk e di 8 i 7 100.0
Total 1200 100.0 100.0

Frekuenca Pérqgindja
Valid Shumé té larta 532 44.33
Té larta 575 47.91
Té pérballueshme 83 6.91
Té ulta 2 0.16
Nuk e di 8 0.66
Total 1200 100.0

b) Tabela ku pérfshihen vetém respodentét ge jané pérfitues te kétij shérbimi

Cfaré éshté niveli i tarifave pér shérbimet publike qé iu ofrohen — Telefonia?

a) Tabela ku pérfshihen te gjithe respodentet

Frekuenca | Pérgindja | Pérgindja valide | Pérqgindja kumulative
Valid Shumé té larta 25 2.1 2.1 2.1
Té larta 143 119 11.9 14.0
Té pérballueshme 257 21.4 21.4 354
Té ulta 14 1.2 1.2 36.6
Nuk mé ofrohet ky shérbim

761 63.4 63.4 100.0

Total 1200 100.0 100.0

b) Tabela ku pérfshihen vetém respodentét qe jané pérfitues te kétij shérbimi

Frekuenca Pérqgindja
Valid Shumé té larta 25 5.69
Té larta 143 32.57
Té pérballueshme 257 58.54
Té ulta 14 3.18
Total 439 100.0
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Cfaré éshté niveli i tarifave pér shérbimet publike g€ iu ofrohen - Ngrohja qéndrore?

a) Tabela ku pérfshihen te gjithe respodentét

Frekuenca Pérqindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Shumé té larta 7 .6
Té larta 17 1.4 1.4 2.0
Té pérballueshme 2.5
Té ulta A4 2.9
Nuk mé ofrohet ky
shérbim 1162 96.8 96.8 99.8
Nuk e di 2 2 2 99.9
Refuzon / pp 1 1 1 100.0
Total 1200 100.0 100.0

b) Tabela ku pérfshihen vetém respodentét ge jané pérfitues te kétij shérbimi

Frekuenca Pérgindja
Valid Shumé té larta 7 18.92
Té larta 17 45.94
Té pérballueshme 16.21
Té ulta 13.51
Nuk e di 5.41
Total 37 100.0
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A i paguani shérbimet publike - Ujésjellés dhe kanalizim?

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid  Rregullisht 751 62.6 62.8 62.8
Kohé pah kohe 357 29.8 29.8 92.6
Asnjéheré 88 7.3 7.3 99.7
Nuk mé ofrohet ky
shérbim 4 3 3 100.0
Total 1200 100.0 100.0

A i paguani shérbimet publike - Grumbullimi i mbeturinave?

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid  Rregullisht 612 51.0 64.6 51.0
Kohé pah kohe 237 19.8 25.0 89.6
Asnjéheré 99 8.3 10.4 90.0
Nuk mé ofrohet ky
shérbim 252 21.0
Total 1200 100.0 100.0 100.0

A i paguani shérbimet publike - Energjia elektrike?

Frekuenca Pérgindja Pérqgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Rregullisht 611 50.9 50.9 50.9
Kohé pah kohe 469 39.1 39.1 90.0
Asnjéheré 120 10.0 10.0 100.0
Total 1200 100.0 100.0

A i paguani shérbimet publike — Telefonia?

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Rregullisht 410 34.2 93.8 93.8
Kohé pah kohe 23 1.9 5.3 99.1
Asnjéheré 4 3 0.9 100.0
Nuk mé ofrohet ky
shérbim 763 63.6 63.6
Total 1200 100.0 100.0 100.0
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A i paguani shérbimet publike - Ngrohja géndrore?

Frekuenca Pérqgindja Pérgindja valide | Pérgindja kumulative
Valid  Rregullisht 16 1.3 47.06 47.06
Kohé pah kohe 8 7 23.53 70.59
Asnjéheré 10 .8 29.41 100.0

Nuk mé ofrohet ky shérbim 1166 97.2 97.2
Total 1200 100.0 100.0 100.0

Cilat jané arsyet pér mospagesén e shérbimeve té ujésjellésit, kanalizimit dhe mbeturinave?

Frekuenca | Pérgindja | Pérgindja valide | Pérgindja kumulative
Valid Mund té mospaguaj pa pasur
paguaj pap 3 3 .6 .6
asnjé pasojé
Nuk jam i kénaqur me nivelin e
shérbimit 148 12.3 28.5 29.0
Nuk kam mundési financiare
pér ti paguar 319 26.6 61.3 90.4
Nuk mé vijné faturat rregullisht 27 23 5.9 956
Digka tjetér 21 1.8 4.0 99.6
Refuzon /pp 2 2 4 100.0
Total 520 433 100.0
Missing System 680 56.7
Total 1200 100.0

A keni njohuri se ekziston Zyra Rregullatore e Ujit dhe mbeturinave?

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid ~ Po 237 19.8 19.8 19.8
Jo 963 80.3 80.3 100.0
Total 1200 100.0 100.0

Sa keni njohuri pér rolin dhe pérgjegjésité e saj?

Frekuenca | Pérgindja | Pérqindja valide Pérgindja kumulative

Valid Shumé 17 1.4 7.2 7.2
Deri diku 91 7.6 38.4 45.6
Pak 97 8.1 40.9 86.5
Aspak 17 1.4 7.2 93.7
Nuk e di 15 1.3 6.3 100.0
Total 237 19.8 100.0

Missing System 963 80.3

Total 1200 100.0
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A keni njohuri se ekzistojné Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve pér shérbime té
ujésjellésit dhe mbeturinave?

Frekuenca Pérqgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Po 90 7.5 7.5 7.5
Jo 1096 91.3 91.4 98.9
Nuk e di 5 4 4 99.3
Refuzon /pp 8 7 7 100.0
Total 1199 99.9 100.0
Missing System 1 1
Total 1200 100.0

Sa keni njohuri pér rolin dhe pérgjegjésité e tyre?

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative

Valid Shumé 6 .5 6.9 6.9
Deri diku 43 3.6 49.4 56.3
Pak 27 23 31.0 87.4
Aspak .5 6.9 94.3
Nuk e di A4 5.7 100.0
Total 87 7.3 100.0

Missing System 1113 92.8

Total 1200 100.0

A keni adresuar ndonjéheré ankesé te Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve?

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Disa heré 30 2.5 2.5 2.5
Njé heré 17 1.4 1.4 3.9
Anjéheré 1153 96.1 96.1 100.0
Total 1200 100.0 100.0

A mendoni se ankesa juaj éshté shqyrtuar né€ ményré té drejté?

Frekuenca Pérgindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Po 21 1.8 45.7 45.7
Jo 23 1.9 50.0 95.7
Nuk e di 2 2 4.3 100.0
Total 46 3.8 100.0
Missing System 1154 96.2
Total 1200 100.0
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Pse mendoni se ankesa juaj nuk éshté shqyrtuar né ményré té drejté?

Pérgindja Pérgindja
Frekuenca Pérgindja valide kumulative
Valid 1183 98.6 98.6 98.6
Nuk duan te punojne 1 1 1 98.7
Refuzon pergjigje 1 1 1 98.8
Sepse ende ballafagohemi me te njejtin problem 1 Nl 1 98.8
Sepse gjendja nuk ka ndryshuar 1 1 1 98.9
Sepse gjendja nuk ka ndryshuar fare 8 7 7 99.6
Sepse jane te korruptuar 1 i Nt 99.7
Sepse kerkojne para kesh 1 Nl 1 99.8
Sepse nuk me njohin ata mua 1 1 1 99.8
Uji i banoreve te ndertesave shfrytez. per autolarje 1 1 1 99.9
Zr:zr:niiil;ttures ka gene me e madhe se 1 1 1 100.0
Total 1200 100.0 100.0
Komuna
Frekuenca Pérgindja Pérqgindja valide Pérgindja kumulative
Valid Decan 30 2.5 2.5 2.5
Dragash 30 2.5 2.5 5.0
Drenas 30 25 25 7.5
Ferizaj 72 6.0 6.0 13.5
Fushe Kosove 30 2.5 2.5 16.0
Gjakove 72 6.0 6.0 22.0
Gjilan 72 6.0 6.0 28.0
Istog 36 3.0 3.0 31.0
Kacanik 36 3.0 3.0 34.0
Kamenice 36 3.0 3.0 37.0
Kliné e Begut 30 2.5 2.5 39.5
Lipjan 30 2.5 2.5 42.0
Malisheve 30 2.5 2.5 44.5
Mitrovice 60 5.0 5.0 49.5
Novoberd 24 2.0 2.0 51.5
Obilic 30 25 25 54.0
Peje 78 6.5 6.5 60.5
Podujeve 30 2.5 2.5 63.0
Prishtine 138 115 115 74.5
Prizren 78 6.5 6.5 81.0
Rahovec 36 3.0 3.0 84.0
Shtime 30 2.5 2.5 86.5
Skenderaj 36 3.0 3.0 89.5
Suhareke 36 3.0 3.0 92.5
Viti 36 3.0 3.0 95.5
Vushtrri 54 4.5 4.5 100.0
Total 1200 100.0 100.0
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Vendbanimi

Frekuenca

Pérgindja

Pérqgindja valide

Pérgindja kumulative

Valid Babe
Banje
Bardhosh
Barileve
Bec
Berivojce
Bregu i Diellit / Afrim Zhitia
Bregu i Diellit / Rifat Burgevic
Brezne
Buge
Carabreg i eperm
Carraleve
Dardani
Davidofc
Doberlluge
Dresnik
Gadime e eperme
Gadime e ulet
Gjurakoc
Gjurxhevik
Gllobar
Hajvali

Hasan Remniku

Izniq
Katuniri
Kcic i madh

Kline e eperme
Kline e ulet
Korishe

Lagja lliria
Lakrishte
Lismir

Llashtice

Lluke e eperme
Lumishte
Mazgit i eper
Mirdite
Mirushe
Nakarade
Nikadin
Novoselle e begut
Obilic i vjeter

Orllovic
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5
1.0
1.5
2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5
5.0
5.5
6.0
6.5
7.0
7.5
8.0
8.5
9.0
9.5

10.0
10.5
11.0
11.5
12.0
125
13.0
135
14.0
14.5
15.0
15.5
16.0
16.5
17.0
17.5
18.0
18.5
19.0
19.5
20.0
20.5
21.0
21.5
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Osek Hile
Ozdrim
Perlepnice
Pestove
Petrove
Plave
Pleshine e ulet
Poklek
Prugovc
Qerim
Ramnishte
Ratkoc

Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.
Rr.

11 Marsi

12 Prilli

2 Korriku

28 Nentori
Abdurrahman Gerguri
Abdyl Rama

Adem Jashari

Agim Bajrami

Agim Hajrizi

Ahmet Delia

Ali Ajeti

Alilbra

Ali Kelmendi

Ali Sokoli

Anton Cetta

Avdulla Tahiri
Bajram Curri

Bajram Kelmendi
Bekim Osmani

Beqir Musliu

Besnik Lajci

Besnik Restelica
Beteja e Llapushnikut
Bill Klinton

Brigada 123

Dede Xho Luli
Deshmoret e kombit
Deshmoret e Kombit
Deshmoret e lirise
Drenica

Drini i Bardhe
Durresit

E Presheves

e Radeshes

Edit Durham
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22.0
22.5
23.0
23.5
24.0
245
25.0
25.5
26.0
26.5
27.0
27.5
28.0
28.5
29.0
29.8
30.3
30.8
333
33.8
343
34.8
35.1
35.6
36.1
36.6
37.6
38.1
39.1
40.1
40.6
41.1
41.6
41.8
42.3
42.8
433
433
44.8
45.8
46.3
46.8
47.0
47.5
48.0
48.5
49.0




34

R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

Rr.

R
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Rr.
Rr.

R
R
R
R

=

=

=

=

. Elena Gjika

. Elez Agushi

. Enver Haradinaj
. Ernest Koliqi

. Faik Konica

. Fatos Limani

. Fehmi Lladrovci
. Fehmi Preteni

. Fitim Enver Duraku
. Fitorja

. Flaka e Janarit

. Gj. K. Skenderbeu
. Gjelal Hajda

. Gjergj Fishta

. Gjin Gazulli

. Gjon Sereqi

. Halil Halidemaj
. Halim Ahmetaj
. Halim Orana

. Hasan Kabashi

. Hasan Remniku
. Hashim Hajdini
. Hyzri Talla

. llaz Kodra

lliria

. Isa Kastrati

. Jusuf Gervalla

. Kolonia e re

. Kolonia e vjeter
Rr.

Komandant Drini

. Konferenca e Bujanit
. Lidhja e Prizrenit

. Madlin Olbright

. Marin Barleti

. Mentor Tolaj

. Muhamet Gashi

. Mulla Nura

. Musli Ymeri

. Myrvete Maksutaj

. Nazim Gafurri

. Nazim Kokollari

Nena Tereze
Nene Tereza

. Njazi Bajraktari
. Nysret Seharsaj
. Pandeli Sotiri

. Pashko Vasa
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49.5
50.0
50.5
51.0
51.5
52.0
52.5
53.0
53.5
54.0
54.5
55.5
56.5
57.0
57.5
58.0
58.5
59.0
59.4
59.9
60.4
60.9
61.0
61.5
62.0
62.5
63.0
63.5
64.5
65.0
65.5
67.0
67.5
68.0
68.5
69.0
69.5
70.0
70.5
71.0
71.5
72.0
72.5
73.0
73.5
74.0
74.5




Rr. Qerqilli
R
Rr. Remzi Durmishi
R
Rr. Rexhep Krasniqi
Rr. Rinia

Rr. Sadik Rexhaj

Rr. Selim Berisha

R
R
R
R
R
R
R
Rr. Uck
R
R

. Ramadan Peci

=

=

. Rexhep Bislimi

=

=

=

=

. Shaip Kamberi

. Sheshi i deshmoreve
. Sheshi Skenderbeu

. Shpetim Robaj

=

=

=

. Skender Beu

=

. Skenderbeu

=

. Smail Gorani

=

. Vellezerit Caka

=

=

. Vellezerit Draga
Rr. Wesley Clark

Rr. William Walker
Rr. Xheme Gostivari
Rr. Xhevat Ajvazi
Rr. Ymer Prizreni
Rr. Zahir Pajaziti

Runjeve

=

=

Savrove
Sfeqel
Shajkofc
Sheshi Adem Jashari
Shipol
Shiroke
Skivjan

Sopi
Trebovic
Tuneli i pare
Ulpianal2/10
Velekince e re
Vitomirice
Vlashnje
Vllasali
Vranidoll
Vrelle

Xerxe

Xérxé

Zaskok

Zhur

Total

o) BN@ ) B« ) TN @ N @ ) BN@ ) B @ T © ) T o ) @ ) B © ) I« N @ )}

= =
N O o0

12

[N
N O

o2 B@ ) B@ ) N @ ) N@ ) B@ ) B @ D © D T @ ) B @ ) BN @ ) T @ D B @ ) J @ ) I @ R e ) B @ ) B © ) B « ) I« @ ) I @)

1200

100.
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75.0
75.5
76.0
76.5
77.0
77.5
78.0
78.5
79.0
79.5
80.0
80.5
81.0
82.5
83.0
84.0
84.5
85.0
85.5
86.5
87.0
87.5
88.0
89.0
89.5
90.0
90.5
91.0
91.5
92.0
92.5
93.0
93.5
94.0
94.5
95.0
95.5
96.0
96.5
97.0
97.5
98.0
98.5
99.0
99.5
100.0
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Anketuesi

Frekuenca Pérqgindja Pérgindja valide | Pérgindja kumulative
Valid Blerta Ahmeti 254 21.2 21.2 21.2
Byrhan Bivolaku 225 18.8 18.8 39.9
Ibadete Ahmeti 360 30.0 30.0 69.9
Mevlude Musliu 46 3.8 3.8 73.8
Rexhep Musliu 315 26.3 26.3 100.0
Total 1200 100.0 100.0
Data e anketimit
Frekuenca Pérqindja Pérgindja valide Pérgindja kumulative
Valid 01.12.2008 36 3.0 3.0 3.0
02.12.2008 54 4.5 4.5 7.5
03.12.2008 36 3.0 3.0 10.5
04.12.2008 42 3.5 3.5 14.0
05.12.2008 60 5.0 5.0 19.0
06.12.2008 48 4.0 4.0 23.0
07.12.2008 36 3.0 3.0 26.0
10.12.2008 30 2.5 2.5 28.5
11.12.2008 48 4.0 4.0 325
12.12.2008 36 3.0 3.0 355
13.12.2008 54 4.5 4.5 40.0
14.12.2008 18 1.5 1.5 41.5
15.12.2008 30 2.5 2.5 44.0
16.12.2008 30 2.5 2.5 46.5
17.12.2008 30 2.5 2.5 49.0
18.12.2008 42 3.5 35 52.5
19.11.2008 36 3.0 3.0 55.5
19.12.2008 42 3.5 35 59.0
20.11.2008 54 4.5 4.5 63.5
20.12.2008 48 4.0 4.0 67.5
21.11.2008 42 3.5 3.5 71.0
21.12.2008 48 4.0 4.0 75.0
22.11.2008 30 2.5 2.5 77.5
22.12.2008 48 4.0 4.0 81.5
23.11.2008 48 4.0 4.0 85.5
25.11.2008 36 3.0 3.0 88.5
26.11.2008 30 2.5 2.5 91.0
27.11.2008 30 2.5 2.5 93.5
29.11.2008 48 4.0 4.0 97.5
30.11.2008 30 2.5 2.5 100.0
Total 1200 100.0 100.0
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Shtojca 2:
Formati i Pyetésorit
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Numri i anketés:

Zyra Rregullatore e Ujit dhe Mbeturinave
Prishtiné

PYETESORI

Hulumtimi
Qéndrimet e konsumatoréve rreth shérbimeve

publike pér ujé dhe mbeturina né
Kosové

Néntor 2008



0. SHENIME DEMOGRAFIKE

1. Gjinia:

1. Mashkull
2. Femér

2. Mosha:

3. Tipi 1 vendbanimit

1.
2.
3.

Fshat

Qytezé
Qytet

4. Shkalla e arsimit

1.

ok wd

Pa shkollg

Shkollé tetévjecare e papérfunduar
Shkollé tetévjecare e pérfunduar

Shkolla e mesme

Shkolla e larté ose fakulteti i papérfunduar
Fakulteti

Mastér / Doktor shkence / Specialist /

5. Statusi social

1. I/e papunésuar - kérkon puné 7. Bujk

2. I/e papunésuar - nuk kérkon puné 8. Pensionist/e
3. I/e punésuar né sektorin publik 9. Shtépiake
4. T/e punésuar né sektorin privat 10. Nxénés/e

5. I/e vetépunésuar / biznes privat 11. Student/e
6. I punésuar kohé pas kohe

6. Statusi martesor

1. 1/ E pamartuar

2. I/ E martuar
3. 1/ E ndaré / divorcuar
4. 1/ E ve

7. Si e vlerésoni gjendjen ekonomike t€ familjes suaj?
1.

SRR ol
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Té€ ardhurat e familjes nuk mjaftojné as pér ushgim (na ndihmojné fqinjét/
farefisi)

Té€ ardhurat e familjes jané té mjaftueshme sa pér t€ mbetur gjallé

Té€ ardhurat e familjes jané t€ mjaftueshme pér njé€ jetesé t&€ miré

Té€ ardhurat e familjes jané té mjaftueshme pér njé€ jetesé shumé t€ miré
Té€ ardhurat e familjes mundésojné jetesé shumé t€ mire dhe kursime

Ref. / pa pérgjigje



I. PYETJET RRETH SHERBIMEVE PUBLIKE:

1. Cilat shérbime publike ju ofrohen prej kompanive publike?

(pérgjigje e shuméfisht)

LR W

Ujésjellsi
Kanalzimi
Grumbullimi i mbeturinave
Furnizimi me enérgji elektrike
Telefonia
Ngrohje gendrore

2. Sajeni té kénaqur me shérbimet publike g€ 1’u ofrohen?

Shumé té Te Mesat- | Tg Shumé Nuk e Ref
kénaqur kénaqur | arisht | pakénaq | t€ pakénaq. | di PP
Ujésjellési
dhe kanalzim 1 2 3 4 5 6 9
Grumbullimi
1 mbeturinave 1 2 3 4 5 6 9
Energjia
elektrike 1 2 3 4 5 6 9
Telefonia 1 2 3 4 5 6 9
Ngrohja
gendrore 1 2 3 4 5 6 9
3. Cfaré éshté niveli i tarifave pér shérbimet publike g€ i’u ofrohen?

Shumé Té Té Té Nuk | Ref

t€ larta Larta pérballueshme | ulta edi | pp
Ujésjellés dhe
kanalzimi 1 2 3 4 5 9
Grumbullimi
1 mbeturinave 1 2 3 4 5 9
Energjia
elektrike 1 2 3 4 5 9
Telefoni 1 2 3 4 5 9
Ngrohje
gendrore 1 2 3 4 5 9
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4. A 1paguani shérbimet publike?

Rregullisht Kohé paskohe Asnjéheré
Ujésjellés dhe
kanalzim 1 2 3
Grumbullimi i
mbeturinave 1 2 3
Energjin
elektrike 1 2 3
Telefonin 1 2 3
Ngrohjen
gendrore 1 2 3

5. Cilat jané arsyet pér mospagesen e shérbimeve té ujésjellsit,
kanalzimit dhe mbeturinave?

Mund t€ mospaguaj pa pasur asnjé pasojé
Nuk jamé i/e kénaqur me nivelin e shérbimit
Nuk kamé& mundési financiare pér ti paguar
Nuk mé vijné faturat rregullisht

. Digka tjetér?

N

9. Ref/ pp
6. A keni njohuri se egziston Zyra Rregullatore e Ujit dhe Mbeturinave?

1. Po (shko né 6-a)
2. Jo (shko né 7)

6a. Sa keni njohuri pé rolin dhe pérgjegjésité e saj?
(Shéno vetém njé pérgjigje)

1. Shumé
2. Deridiku
3. Pak

4. Aspak
(mos lexo)
5. Nukedi
9. Ref /pp

7. A keni njohuri se ekzitojné Komisionet Késhilluese té
Konsumatoréve pér shérbime té ujésjellsit dhe mbeturinave?
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1. Po (shko né 7-a)
2. Jo (shko né 8)
(mos lexo)

3. Nuk e di

9. Ref/ pp

7a. Sa keni njohuri pér rolin dhe pergjegjsité e tyre?

1. Shumé
2. Deridiku
3. Pak

4. Aspak
(mos lexo)
5. Nuk e di
6. Ref /pp

8. A keni adresuar ndonjéheré ankesé te Komisionet Késhilluese
té Konsumatoréve?

1. Disa heré (shko né 8a)
2. Njé here (shko né 8a)
3. Asnjéheré (shko né 9)

8a. A mendoni se ankesa juaj éshté shqyrtuar n€ ményré t€ drejte?

1. Po
2. Jo (shko né 8b)
3. Nukedi

8b. Pse mendoni se ankesa juaj nuk €shté shqyrtuar n€ ményré
té drejte?

1.

2. Nukedi
3. Ref /pp
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JU FALENDEROJME PER BASHKEPUNIM

Komuna

Vendbanimi

Emri dhe mbiemri 1 anketuesit

Data e anketimit

Kohézgjatja e anketimit

VEREJTJET E ANKETUESIT PER:

Singeritetin 1 23435
Bashké&punimin 1 23435

KONTRROLLUESI I PYETESORIT

KONTROLLUESI NE TERREN
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