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1 HYRIE

ZRRUM-i éshté rregullator ekonomik pér sektorin e ujit dhe mbeturinave té ngurta né
Kosové. Si rregullator i pavarur ekonomik, ZRRUM-i siguron mosdiskriminimin dhe
ofrimin e shérbimeve kualitative, té sigurta, besueshme dhe eficiente té ujit dhe
mbeturinave té ngurta, duke respektuar mjedisin dhe shéndetin publik®

Ky Kod i Punés i ZRRUM-it pércakton parimet kryesore pér pérmbushjen e detyrave
ligijore té ZRRUM-it, si rregullator ekonomik i sektorit té ujit dhe mbeturinave (té
ngurta) né Kosové. | njéjti bazohet né Praktikén e miré Kosovare dhe Ndérkombétare.

Ky Kod pércakton gasjen e pérgjithshme gé zbatohet nga ZRRUM-i dhe ofron njé
kornizé té parimeve té pérgjithshme e cila do té zbatohet nga ZRRUM-i né kryerjen e
funksioneve té tij. Kjo éshté me réndési jo vetém pér ZRRUM-in por gjithashtu edhe
pér: a) Ofruesit e Shérbimeve té Ujit dhe Mbeturinave né kuptimin e sigurisé
rregullatore, b) konsumatorét té cilit llogarisin tek ZRRUM-i né mbrojtjen e interesave
té tyre, c) pér palét tjera té sektorit té ujit dhe mbeturinave pér evitimin e
kegkuptimeve dhe promovimin e harmonisé né sektor dhe d) paléve tjera mé gjéré
pérfshiré Qeveriné dhe donatorét Ndérkombétar.

Pérderisa hartimi i Kodit té Punés nuk éshté kérkesé specifike e legjislacionit primar té
Rregullores s& UNMIK-ut?, ose Ligjit Nr. 03/L-086 qé ka zévendésuar kété Rregullore té
UNMIK-ut nga 13 Qershori 2008, ai megjithaté konsiderohet té jeté dokument relevant
dhe i dobishém jo vetém té sigurojé gé stafi i ZRRUM-i éshté i vetédijshém pér Parimet
té cilat drejtojné aktivitetet e tij por gjithashtu ofron dokumentin referues pér palét
tjera té sektorit té ujit né Kosové mbi Parimet né té cilat mbéshteten aktivitetet
kryesore ligjore t&€ ZRRUM-it.

Ky Kod i Sjelljes Profesionale nuk pércakton né ményré pérshkruese pakon e
procedurave té detajuara gé duhet té ndigen. Né disa fusha (p.sh. hartimi i Politikave
mbi Pércaktimin e Tarifave) ZRRUM-i tashmé ka nxjerré dokumentet té cilat jané né
dispozicion né web-fagen e ZRRUM-it ndérkag né fushat e tjera p.sh. Strategjia mbi
Komunikimin puna éshté ende né zhvillimi e sipér>.

! Shiko broshurén e UNMIK-ut mbi Rregullatorét né Kosové: “Promovimi i transparencés dhe eficiencés
né sektorét kryesor”, Janar 2007

2 Rregullore e UNMIK-ut 2004/49, e ndryshuar dhe zévendésuar me Ligjin e Kosovés NR 03/L-086 dhe i

aprovuar nga Kuvendi i Kosovés me 13 Qershor 2008.

* Shiko draft Strategjiné e Komunikimit té zhvilluar nga Konsultanti i UNDP/CBEI né Prill 2008, i pérfshiré

si Shtojcé B.



2 PERMBLEDHJE E FUNKSIONEVE TE ZRRUM-IT

2.1 Hyrje

Raporti i paré Vjetor i ZRRUM-it Mbi Performancén e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit
dhe Mbeturinave gé éshté nxjerré né korrik 2007, sqgaron funksionet e ZRRUM-it mé
detajisht. Pjesa mé e madhe e kétij seksioni éshté bazuar né kété raport me disa pjesé
té ndryshuara, ku éshté pare e nevojshme.

Lista e funksioneve kryesore té ZRRUM-it éshté e paraqitur né vijim:

O Pércaktimi i tarifave gé balancojné nevojat e konsumatoréve pér ¢gmime té
pérballueshme dhe qé njékohésisht mbrojné integritetin financiar té
ofruesve té shérbimeve

O Léshimiilicencave ofruesve té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave

O Stimulimi i konkurrencés né sektorét e ujit dhe mbeturinave pérmes
‘benchmarkingut’ (krahasimit té performances)

O Mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke siguruar gé ofruesit e
rregulluar té shérbimeve té mos keqgpérdorin pozitat e tyre monopole dhe
duke siguruar gé shérbimet té ofrohen né pajtim me standardet e
pércaktuara adekuate té shérbimeve

0 Monitorimi dhe raportimi pér performancén e ofruesve té shérbimeve
0 Themelimi dhe pérkrahja e komisioneve késhilluese té konsumatoréve

0 Aprovimi i kritereve dhe kushteve pér faljen dhe shlyerjen e borxheve té
vjetra

2.2 Cka Nuk Bén ZRRUM-i

Pasi koncepti i Rregullimit Ekonomik éshté relativisht i ri né Kosové, kjo piké e Kodit té
Punés né vijim paraget aktivitetet gé¢ ZRRUM-i nuk i kryen:

Rregullimi — jo menaxhimi

Né pajtim me praktikén e miré rregullatore, gasja rregullatore e ZRRUM-it éshté e
orientuar kah rezultatet. ZRRUM-it para sé gjithash i interesojné niveli i shérbimeve dhe
kostot e pérgjithshme. Késhtu g& ZRRUM-i nuk ndérhyn né ményré direkte né
menaxhimin e pérditshém té ofruesve té rregulluar té shérbimeve duke ia |éné kété
pérgjegjési menaxhmentit té tyre dhe institucioneve mbikéqyrése.

Shérbimet e ujit nga Ndérmarrjet gé nuk jané Publike

ZRRUM-i nuk ka autoritet ndaj ofruesve privat té shérbimeve té ujit, ofruesit gé
prodhojné ujin né shishe ose operatoréve tjeré jo publik qé ofrojné shérbime té
furnizimit me ujé jashté zonave té pércaktuara té furnizimit t&€ Ndérmarrjeve Publike,
p.sh. furnizimi me ujé né vende rurale.



Shérbimet private té grumbullimit té mbeturinave

Aktualisht, ZRRUM-i nuk ka autoritet rregullator mbi operatorét e shumté privat té
grumbullimit té mbeturinave. Megjithaté, ZRRUM-i éshté i interesuar pér kété
fenomen me qéllim té rregullimit té organeve té tilla brenda njé kornize mé té gjeré e
cila pérfiton nga konkurrenca komerciale dhe e cila ende siguron pérputhshméri me
standardet e mjedisit dhe praktikat e mira.

Kualiteti i ujit té pijshém

ZRRUM nuk éshté pérgjegjés pér pércaktimin e standardeve té kualitetit té ujit té
pijshém ose pér monitorimin e kualitetit té ujit té pijshém. Kjo éshté pérgjegjési e
IKSHPK. Megjithaté, ZRRUM-i bashképunon ngushté me IKSHPK dhe kohén e fundit,
ata kané nénshkruar Memorandumin e Mirékuptimit ku pérfshihen pérgjegjésité e
secilés palé sa i pérket kualitetit té ujit té pijshém qé furnizohet nga Ndérmarrjet
Publike.

Rregullimi mjedisor

ZRRUM-i nuk éshté pérgjegjés pér mbrojtjen e mjedisit. Kjo éshté pérgjegjési e MMPH
dhe AKMM. Megjithaté gasja e ZRRUM-it éshté té sigurojé gé politikat dhe procedurat
e tij nuk démtojné mjedisin dhe shéndetin publik.

Vendosja e cageve

Caget vjetore aktualisht pércaktohen nga Bordet e Drejtoréve té Ndérmarrjeve
Publike. Né ardhmen e afért, ZRRUM-i do té punojé ngushté me ofruesit e shérbimeve
dhe Bordet e tyre pér té vendosur cage té arritshme por megjithaté sfiduese pér
sektorin e ujit dhe mbeturinave.

2.3 Qasja e Pérgjithshme e ZRRUM-it ndaj Rregullimit Ekonomik

Qasja e pérgjithshme e ZRRUM-it ndaj kryerjes sé funksioneve té tija éshté paragitur
mé poshté:

Visioni i ZRRUM-it

“Ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave té ngurta té ofrojné shérbime té
géndrueshme, kualitative dhe efikase pér té gjithé konsumatorét kudo né Kosové.”

Misioni* i ZRRUM-it

“Implementimi i rregullimit ekonomik té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave té ngurta né
ményré transparente dhe té drejté, né pajtim me praktikat e mira Europiane pér té siguruar qé
ofruesit e shérbimeve té ofrojné shérbime kualitative dhe me ¢mim té pérballueshém pér té
gjitha kategorité e konsumatoréve né Kosové, duke respektuar mjedisin dhe shéndetin publik.”

¢ Ndryshimi i Misionit té ZRRUM si i inkorporuar né Raportin e ZRRUM-it mbi Performancén e
Kompanive té Ujit dhe Mbeturinave pér 2007, i datés Korrik 2008 éshté paragitur mé lart.



Si i arriné ZRRUM-i Qéllimet e veta?
ZRRUM-i pérpiqet té arrijé synimet e veta duke:

0 Vendosur tarifat té cilat:

— lu mundésojné Ofruesve té Shérbimeve té Ujit dhe Mbeturinave té
Ngurta té financojné ofrimin e shérbimeve, né pajtim me standardet
dhe kérkesat relevante me kusht té menaxhimit té mire dhe eficent

- Kané parasysh pengesat aktuale sa i pérket mundésisé pér té paguar
nga ana e komuniteteve té varféra né Kosové

0 Siguruar gé ZRRUM-i éshté né dijeni pér piképamjet dhe prioritetet e paléve té
interesit dhe prioritetet né bazé té konsultimit me palét e interesit pérmes
shkémbimit té informatave, Memorandumeve té Mirékuptimit, organizimit té
punétorive té hapura konsultative, publikimit té informatave relevante né web-
fagen e tij dhe pérmes komisioneve regjionale késhilluese té konsumatoréve

O Punuar me Rregullatorét e Kualitetit (d.m.th. Ministriné e Mijedisit dhe
Planifikimit Hapésinor dhe Ministriné e Shéndetin, Institutin e Shéndetit Publik)
pér siguruar gé pérgjegjésité jané pércaktuar né ményreé té qarté.

O Siguruar gé tarifat e konsumatoréve jané té drejta dhe gé nuk diskriminojné
ose shfaqin preference pér ciléndo kategori té konsumatoréve

O Siguruar qé c¢éshtjet gjinore dhe té minoriteteve jané adresuar né
pérputhshmeéri té ploté me legjislacionin e Kosovés

0 Trajtuar ankesat me involvimin e Ofruesve té Shérbimeve né ményré
ekonomike, efektive dhe té drejté

0 Publikuar informacionet né ményré té hapur dhe transparente ku i mundésohet
té gjitha paléve té kuptojné dhe té marrin pjesé né vendimet rregullatore té
marra nga ZRRUM-i

O Béré vlerésimin e punés sé Ofruesve té Shérbimeve me ané té krahasimeve té
pérshtatshme vjetore ndérmjet kompanive té rregulluara

0 Ndihmuar né ndryshimin e politikave (p.sh. lidhur me de-rregullimin e
mundshém té sektorit té& grumbullimit té mbeturinave né pajtim me praktikén e
miré Europiane)

2.4 Hartimii Politikave nga ZRRUM-i

Céshtjet e politikave té jashtme

Parimi themelor i rregullimit té miré éshté se roli i Rregullatoréve éshté qé té
implementojné politikat e jashtme dhe instrumentet ligjore si¢ jané pércaktuar nga
Qeveria, dhe jo té zhvillojné politika ose rregullore (pérveg nése né ményré specifike
éshté pércaktuar me ligj). ZRRUM-i mbéshtet kété parim edhepse e kupton qé kohé
pas kohe duhet té konsultohet pér zhvillimin e politikave dhe instrumenteve ligjore.

Politikat e brendshme té ZRRUM-it

ZRRUM-i éshté né proces té zhvillimit té politikave té brendshme mbi njé numér té
céshtjeve pérfshiré: tarifat, pérputhshmériné me rregulloret (dhe vénien e gjobave né
rast té shkeljes sé rregullave), matjen dhe Strategjiné e Komunikimit.



3 KORNIZA E PARIMEVE

3.1 Detyrat Ligjore

Né pajtim me Nenin 1 té Ligjit 03/L-086 “Ndryshimi i Rregullores s&€ UNMIK-ut 2004/49
Mbi Aktivitetet e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit, Ujérave té Zeza dhe Mbeturinave”,
Fushéveprimi dhe Zbatimi i Rregullimit (Ekonomik) aplikohet tek “té gjitha Ndérmarrjet
Publike dhe Shoqgérore dhe Furnizuesit e Ujit me Shumicé né Kosové dhe pérfshiré
standardet e shérbimit, pércaktimin e tarifave, Kartén e Konsumatoréve, léshimin,
amendamentimin dhe revokimin e licencave té Shérbimit, shkycjet si dhe shlyerjen e
borxheve té vjetra”.

Nga ZRRUM-i kérkohet té “ushtrojé gjykim té pavarur né pérmbushjen e pérgjegjésive
té tija sipas Rregullores sé tanishme”. Né pérputhje me Ligjin Nr. 03/L-086 i nxjerré me
13 Qershor 2008, “Rregullorja” do té zévendésohet me “Ligjin” dhe Drejtori i ZRRUM-it
tani i pérgjigjet Kuvendit té Republikés sé Kosovés, i cili mé paré sipas Rregullores sé
UNMIK-ut 2004/49 i éshté pérgjigjur PSSP-sé.

Duhet té ceket gé Rregullorja e UNMIK-ut 2004/49 dhe Ligji zévendésues 03/L-086
ménjanon ciléndo referencé né marrjen parasysh té ¢éshtjeve té cilésisé sé mjedisit
nga ZRRUM-i, pérgjegjésia cila éshté pjesé e mandatit té Rregullatorit té Mjedisit
(MMPH).

3.2 Pavarésia/Pérgjegjésia Rregullatore

Ligji Nr. 03/L-086 né ményré té qarté kérkon nga ZRRUM-i, té ushtrojé detyrén e tij té
pavarur (shiko nenin 1). Pas nxjerrjes sé kétij Ligji, ZRRUM-i tani direkt i pérgjigjet
Kuvendit té Kosovés. ZRRUM planifikon gé né té ardhmén e afért té publikojé Planin
Vjetor té Biznesit i cili pérmban objektivat e tija me caqet e qarta.

Vendimet nga ZRRUM-i mund té referohen nga Ofruesit e Shérbimeve tek Komisioni
Shgyrtues i cili pérbéhet nga Kryesuesi i caktuar nga Kuvendi i Kosovés, njé anétar té
caktuar nga ZRRUM-i dhe njé anétar té caktuar nga Ofruesi i Shérbimeve, i cili ka
parashtruar kérkesén pér shqyrtim.

3.3 Nevoja pér Praktikén e Miré Rregullatore né Kosové

Disa publikime té fundit né Kosové dhe né vende tjera kané theksuar réndésiné e
sigurimit té kornizés efektive rregullatore dhe té pavarur financiarisht pér mbikéqyrjen
e kompanive publike (NP) né Kosové. Kéto publikime pérfshijné:

0 Parimet e Qeverisjes Korporative, té publikuar nga OECD né 2005;

O Agjencionet e Pavarura dhe Institucionet e Shtetit Demokratik té Kosovés,
OECD, Néntor 2005

O Qeverisja Korporative né Kosové nga RIINVEST, shtypur né Prishtiné né 2006.

O Promovimi i transparencés dhe eficiencés né sektorin kryesor: broshura e
UNMIK-ut mbi Rregullatorét e Kosovés: Janar 2007



Pérvec késaj, Plani i Veprimit té Prioriteteve té Partneriteti Europian | aprovuar nga
Qeveria e Kosovés, (Prioriteti Nr. 46-Afat shkurt) pérfshiné njé nga prioritetet:

“Fuqizimi i métejshém i pavarésisé operative dhe financiare té autoriteteve
rregullatore duke synuar ngritjen e transparencés dhe konkurrencés né sektorét
pérkatés”

Né thelb, té gjitha kéto dokumente konfirmojné réndésiné e mirémbajtjes dhe
financimit té Institucioneve té Pavarura té Kosovés me qéllim té mbikéqgyrjes dhe
rregullimit qé mundéson dhe fugizon ndarjen e fugive té cilat pérforcojné sistemin
demokratik né Kosové. Tani té gjitha institucionet rregullatore dhe mbikéqyrése jané
duke u pérballuar me véshtirésité e dukshme né lidhjet e tyre me Qeveriné e Kosovés
dhe Kuvendin gqé né shumé raste kércénon mbijetesén e Institucioneve. Pérderisa kéto
céshtje nuk zgjidhen né ményré té kénagshme dhe Institucioneve té Pavarura nuk iu
mundésohet liria financiare né kuadér té mekanizmave té pérshtatshém té
pérgjegjésisé, qgéndrueshméria e kétyre Institucioneve té Pavarura do té
komprometohet duke e dobésuar demokraciné e re té Kosovés.

3.4 Qasja e ZRRUM-it ndaj praktikés sé Miré Rregullatore

Né pajtim me praktikén e miré, rregullimi ekonomik i kompanive bazohet né pesé
parime vijuese: transparencén, llogaridhénien, konsistenén, proporcionalitetin dhe
vendosjen e cageve. Kéto parime jané trajtuar mé poshté lidhur me aktivitetet e
ZRRUM-it:

3.4.1 Transparenca

Konsultimi

Té gjitha vendimet e réndésishme té marra nga ZRRUM-i i nénshtrohen konsultimit
formal ku té gjitha palét e interesuara ftohen té kontribuojné né ményré formale me
shkrim dhe/ose joformale gjaté punétorive né draft propozimet/pércaktimet, para se
té merret vendimi pérfundimtar.

Informacionet

ZRRUM-i pérpiget té sigurojé qé té gjitha palét e interesuara tashmé kané gasje né
informacione gé jané né dispozicion té ZRRUM-it, né gjuhén e preferuar té tyre dhe né
pajtim me Ligjin mbi Pérdorimin e Gjuhéve, pér té ndihmuar ata né prezantimin e
piképamjeve té tyre ZRRUM-it.

Kéto informacione pérfshijné: Raportet Vjetore mbi performancén e ofruesve té
shérbimeve, pérmbledhje té pércaktimeve té tarifave, raportet e auditimit dhe sé
shpejti Planet e Biznesit té ZRRUM-it.

Vendimet e Arsyeshme
ZRRUM-i ofron sqarime té arsyeshme pér té gjitha vendimet pérfshiré vendimet qé
prekin ofruesin e shérbimeve ose grupin e ofruesve té shérbimeve dhe konsumatorét.



3.4.2 Llogaridhénia

Né pajtim me Nenin 2 té Ligjit Nr. 03/L-086, ZRRUM-i i pérgjigjet Kuvendit té& Kosovés.

3.4.3 Konsistenca

Qasja e adoptuar nga ZRRUM-i, né pajtim me praktikén e miré rregullatore éshté té
marré vendime mbi bazén té “mosbefasimit”.

ZRRUM-i pérpiget té sigurojé Ofruesve té Shérbimeve pérgjigije konsistente, jo
retrospektive dhe me kohé.

3.4.4 Proporcionaliteti

ZRRUM-i éshté proporcional né pérmbushjen e detyrave té tij dhe do té pérkushtojé
njé nivel té duhur té pérpjekjeve né funksionet e tij dhe né cilatdo gjoba té véna
Ofruesve té Shérbimeve pér shkeljen e Rregulloreve.

3.4.5 Vendosja e cageve

ZRRUM-i pércakton caqe pér aktivitetet e tija né pajtim me prioritetet qé pércaktohen
né Planet Vjetore té Biznesit. ZRRUM do té planifikojé aktivitetet e tij né ato fusha gé
do té rezultojné me pérfitime mé té médha do té rezultojné duke pasur parasysh
pengesat né staf té ZRRUM-it dhe faktorét tjeré relevant.

3.5 Bashképunimi me Rregullatorét e tjeré Ekonomik

ZRRUM-i éshté i pérkushtuar né shkémbimin dhe marrjen e pérvojave nga
rregullatorét tjeré Ekonomik té Ujit dhe Mbeturinave. ZRRUM-i ka zhvilluar
marrédhéniet e mira me rregullatorét tjeré regjional té ujit né Shqipéri. Magedoni dhe
Mal té Zi si dhe ka béré udhétime studimore te:
0 Rregullatori i ujit dhe mbeturinave né Portugali (IRAR- Instituto Regulador da
Agua e dos Residuos), IRAR né Portugali, né Néntor 2007 dhe;
0 Komisioni i Industrisé sé Ujit né Skoci (WICS) dhe Waterwatch Scotland né Maj
2008.

Té dyja kéto udhétime studimore jané financuar pérmes Projektit té AER-it pér
Pérkrahje Institucionale té ZRRUM-it.

Pérfagésuesit nga Enti i sapoformuar Rregullator té Ujit né Shqipéri gjithashtu kané
vizituar ZRRUM-in, né gershor 2008 pér té shkémbyer pérvoja.

3.6 Nga Udhéhegja e Miré deri te Vendim-Marrja

ZRRUM-i synon gé sé shpejti té formojé Bordin Mbikégyrés/Komisionin né pajtim me
Rregullatorét tjeré Publik t&é Kompanive né Kosové dhe né pajtim me praktikén e miré
Ndérkombétare. Megjithaté drafti i propozuar, i ndryshuar i Ligjit té ZRRUM-it i cili
kohén e fundit éshté pérgatitur nga ZRRUM-i dhe i cili parasheh themelimin e Bordit (si
dhe de-rregullimin e sektorit té& grumbullimit t&€ mbeturinave komunale) fatkegésisht
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ky proces éshté shtyer pér njé kohé qé do té jeté mé e pérshtatshme. Amendamenti i
Rregullores s&é UNMIK-ut si Ligj i ri nga Kuvendi né 13 Qershor 2008, kryesisht mbulon
ndryshime qé lidhen me bartjen e llogaridhénies dhe pérgjegjésive pér caktimin e
Drejtorit té ZRRUM-it dhe Zévendés Drejtorit nga PSSP né Kuvendin e Kosovés.

ZRRUM-i synon sé shpejti té publikojé Planin Vjetor té Biznesit né té cilin pérfshihen
prioritetet e tija té planifikuara té punés né té ardhmén.

3.7 Vendimet e Bazuara né Fakte

Vendimet e ZRRUM-it bazohen né kualitetin e té dhénave té dorézuara nga Ofruesit e
Shérbimeve dhe té tjerét. Mé paré, saktésia (si dhe afati i dorézimit) té té dhénave nuk
ka gené e miré. ZRRUM ka filluar nga prilli 2008 me procesin e auditimit vjetor té té
dhénave nga Ofruesit e Shérbimeve. Ky aktivitet ka identifikuar disa fusha té dobéta té
cilat Ofruesit e Shérbimeve duhet t'i adresojné me géllim té pérmirésimit té saktésisé
dhe disponueshmérisé sé té dhénave rregullatore.

3.8 Mbrojtja e Interesave té Konsumatoréve

ZRRUM-i éshté i angazhuar né mbrojtjen e interesave té konsumatoréve té ujit dhe
mbeturinave kudo né Kosové dhe siguron gé té gjithé konsumatorét, pavarésisht nga
prejardhja e tyre etnike, gjinia, pérkatésia politike, aftésité e kufizuara, etj. té kené
gasje té barabarté né shérbime, né pajtim me Ligjin Kundér Diskriminimit®. Rregulla e
ZRRUM-it mbi Kartén e Konsumatoréve pércakton té drejtat e konsumatoréve,
obligimet e ofruesve té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave dhe gjithashtu pérfshiné
hollésité lidhur me pérmbajtjen e faturés. Pérvec késaj, ZRRUM-i éshté duke pérpiluar
draft Strategjiné e Komunikimit gé pérfshiné detajet e procedurave té propozuara pér
zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve.

ZRRUM-i beson né réndésiné e marrédhénieve té mira té konsumatoréve dhe éshté i
angazhuar né pérkrahjen dhe fuqizimin e rolit té Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve. Me géllim gé té jeté sa mé efektiv, ZRRUM mendon gé Komisionet
Késhilluese duhet té jené té pavarura, té reflektojné komunitetet gé ata pérfagésojné
dhe té jené té arritshém pér té gjithé konsumatorét.

ZRRUM-i pérpiget té arrijé kéto géllime me ané té:

0 Ngritjes sé vetédijesimit té konsumatoréve pér rolin e Komisioneve Késhilluese
té Konsumatoréve né meényré té pavarur nga NP té ujit dhe mbeturinave,
pérmes:

- shpérndarjes sé materialit publikues; dhe
- reklamimit té datés dhe lokacionit té takimeve té Komisioneve né
mediat lokale;

> Ligji Kundér Diskriminimit (2004/03), Neni 2(a): Parimi i trajtimit té barabarté duhet té nénkuptojé qé
nuk duhet té keté diskriminime direkte apo indirekte kundér cilatdo persona, bazuar né gjini, moshé,
gjendje martesore, gjuhé, aftési té kufizuara mendore ose fizike, orientim seksual, pérkatési politike,
pérkatési etnike, nacionalitet, religjion apo besim, racé, prejardhje sociale, proné, prejardhje apo cilido
status.
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O Ngritjes sé kapacitetit dhe profilit té Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve pérmes sigurimit té pérkrahjes dhe ofrimit té trajnimeve pér
anétareét;

0 Inkurajimit té anétarésisé sé Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve qé
éshté né pajtim me Ligjin e Kosovés mbi Baraziné Gjinore dhe Ligjin mbi
Komunitetet dhe té pérfagésojé komunitetet e ndryshme qé jetojné né
lokalitet®; dhe

0 Inkurajimit té Komisioneve té punojné né gjuhén e preferuar nga konsumatori,
né pajtim me Ligjin mbi Pérdorimin e Gjuhéve’.

Synimi i ZRRUM-it éshté té sigurojé qé té respektohen standardet e shérbimit né nivel
té pranueshém pér té gjithé konsumatorét, pérfshiré kérkesat e réndésishme qé
shpérndarja e ujit té béhet né bazé té drejté dhe jodiskriminuese né raste ku ka
pengesa burimore.

3.9 Qasja e ZRRUM-it ndaj Céshtjeve Minoritare dhe Gjinore

ZRRUM-i beson gé ményra mé e miré pér té adresuar ¢éshtjet e minoriteteve dhe ato
gjinore né ményré efektive éshté gé ato té té mos jené té ndara nga politikat dhe
praktikat e pérgjithshme por té sigurohet qé zgjidhjet specifike lidhur me femrat (ose
meshkujt) dhe komunitetet gé nuk jané shumicé jané té integruara brenda njé politike
mé té gjeré apo konteksi. ZRRUM-i pér kété nuk ka politiké té vecuar mbi ¢éshtjet
minoritare dhe gjinore por pérpiget té sigurojé qé kéto céshtje té integrohen né
ményré té duhur né té gjitha dokumentet kyce dhe té implementohen brenda
mandatit mé té gjeré té pérgjegjésive t&é ZRRUM-it. ZRRUM-i propozon gé sé shpeijti té
ndryshohet Ligji mbi Aktivitetet e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit dhe Ujérava té Zeza
(Nr. 03/L-086) dhe Rregullat mbi Kartén e Konsumatoréve dhe Komisionet Késhilluese
té Konsumatoréve né pajtim me Ligjin Kundér Diskriminimit dhe Ligjit mbi Baraziné
Gjinore.

ZRRUM e ka parasysh faktin se sigurimi qé té gjithé konsumatorét té kené gasje té
barabarté né shérbime, nuk do té thoté qé té gjithé konsumatorét té trajtohen né té
njéjtén meényré. Nevojat specifike, si¢ jané kérkesat gjuhésore duhet té merren
parasysh dhe té rregullohen. Né praktiké kjo mund té nénkuptojé ofrimin e pérkrahjes
shtesé konsumatoréve té caktuar gé do t'iu mundésojé atyre té kené qasje té
barabarté né shérbime.

ZRRUM-i éshté duke implementuar Ligjin mbi Pérdorimin e gjuhéve né ményrat, né
vijim:

0 Duke komunikuar né dy gjuhé zyrtare né Kosové (gjuhé Shqipe dhe Serbe) dhe
njohur statusin e barazisé té gjuhéve té komuniteteve tjera, si¢ éshté gjuha
turke, né komunat e caktuara;

0 Duke siguruar gé té gjitha dokumentet e léshuara nga ZRRUM-i, p.sh.
legjislacioni i geverisé, politikat dhe broshurat e pérgjithshme dhe pérmbajtja e

6 Ligji mbi Baraziné Gjinore 92004/02) thoté qé: Pérfaqésimi jo i barabarté: ...ekziston kur pjesémarrja e
gjinisé sé caktuar né njé fushé té caktuar ose njé segment té fushés sé tillé éshté mé i ulét se 40%” (Neni
2.12)

7 Ligji mbi Pérdorimin e Gjuhéve (2004/02-L37)
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web-fages sé ZRRUM-it jané té publikuara dhe rregullisht té freskuara né té
dyja gjuhé zyrtare;

0 Inkurajuar pérdorimin e té gjitha gjuhéve zyrtare nga Ndérmarrjet Publike té
ujit dhe mbeturinave %;

0 Monitoruar ményrén se si komunikojné NP té ujit dhe mbeturinave me
konsumatorét e tyre pérfshiré atyre gjuha e té ciléve nuk éshté gjuha shqipe,
duke zgjeruar Indikatorét Ky¢ té Performancés mbi marrédhéniet me
konsumator; dhe

0 Pérkrahur Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve pér té kryer detyrat e tyre
né gjuhén e preferuar nga konsumatori.

ZRRUM-i éshté i vetédijshém gé njé pjesé e serbéve dhe komuniteteve tjera si Romét,
Egjiptianét dhe Ashkalité jetojné né vende rurale nuk jané té lidhur me sistemin ose
rrjetet e ujit. Me géllim té shérbimit mé té miré né kéto vende dhe té komuniteteve,
ZRRUM-i inkurajon NP té zgjerojné shérbimet né regjionet rurale, kur éshté e mundur.

ZRRUM-i éshté i angazhuar né rregullimin e té gjitha Ndérmarrjeve Publike té ujit dhe
mbeturinave qé gjenden né téré Kosovén dhe do té vazhdojé té promovojé
bashképunim mé té miré dhe mirékuptim me ata Ofrues té Shérbimeve qé aktualisht
nuk jané té pérfshiré né kornizén rregullatore me Komunat né Mitrovicén Veriore.

ZRRUM-i éshté i vetédijshém gé té gjithé konsumatorét kané té drejté té kené gasje té
barabarté né shérbime. Me géllim qé té sigurojé gé nevojat e té gjithé konsumatoréve,
pavarésisht nga gjinia e tyre, merren parasysh dhe mbrohen, ZRRUM-i do té sigurojé qé
anétarésia e Komisonit Késhillues té Konsumatoréve éshté né pajtim me Ligjin e
Kosovés mbi Baraziné Gjinore’. S& shpejti ZRRUM synon té themelojé
Komisionin/Bordin, plotésisht né pajtim me Ligjin mbi Baraziné Gjinore.

3.10 Koordinimi me Institucionet Rregullatore né Kosové dhe Jashté
Vendit

ZRRUM-i éshté njéri nga organet me pérgjegjési rregullatore né sektorét e ujit dhe
mbeturinave.

ZRRUM-i ka béré pérpjekje té konsiderueshme pér té kooperuar né ményré produktive
me té gjitha palét e interesuara né kuptimin e pavarésisé rregullatore-sidomos me
Agjenciné Kosovare té Mirébesimit (AKM'°), Departamentin e Ujit dhe Mbeturinave,
Ministriné e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH") dhe Institutin Kombétar té

8 p&r mé shumé detaje, referohuni te Rregulla e ZRRUM-it mbi Kartén e Konsumatoréve e cila pérmban
té drejtat dhe obligimet e ofruesve té shérbimeve dhe pérmbajtjen e faturés sé konsumatorit

9 Rregulla e ZRRUM-it mbi Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve, Neni 8.2 (Caktimi i Komisioneve
Késhilluese té Konsumatoréve): “Rregullatori duhet té zgjedhé anétarét duke siguruar gé ¢do Kategori e
Konsumatoréve pérfagésohet dhe gé anétarét reflektojné popullatén lokale, né pajtim me Ligjin mbi
Baraziné Gjinore dhe Ligjin mbi Komunitetet.”

" po t& pérfundojé me 30 Qershor 2008.

1 Udhéheqési i departamentit té ujit né MMPH, ka shogéruar stafin e ZRRUM-it né udhétimin e fundit
studimor, né Maj 2008.
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Shéndetésisé Publike (IKSHP'?). Deri tani vetém IKSHP ka bashképunuar plotésisht me
ZRRUM-in.

3.11 Arritja e Vlerés pér Para

Né pérputhje me Nenin 8, té Ligjit Nr 03/L-086, ZRRUM-i do té financohet pérmes
taksés vjetore té licencés gé nuk tejkalon 1.5% té qarkullimit bruto té raportuar té
llogarisé sé fitimit dhe humbjes té secilit Ofrues té Shérbimeve. Nga ZRRUM kérkohet
g€ né bashképunim me MEF-in té nxjerré Udhézime Administrative né pérputhje me
me té cilat specifikohet lartésia e taksave té pagueshme nga secili Ofrues i Shérbimeve.
Mjetet e grumbulluara nga kéto taksa do té shfrytézohen pér financimin e veprimtarisé
sé ZRRUM-it.

ZRRUM-i pérpiget té menaxhoj burimet e tija né ményré té matur duke punuar shumé
né pérmirésimin e niveleve té shérbimit dhe eficiencés sé Ofruesve té Shérbimeve.

Té dhénat e grumbulluara nga Ofruesit e Shérbimeve konsiderohen nga ZRRUM-i té
jené té nivelit minimal té té dhénave té nevojshme gé mundésojné ZRRUM-i t'i kryejé
funksionet e veta. Shumica e té dhénave té kérkuara né fakt jané né dobi té Ofruesve
té Shérbimeve.

Publikimi i RIINVEST, Qeverisja Korporative né Kosové (2006) tregon swe sa jané
konsumatorét e kénaqur me disa prej shérbimeve publike pérfshiré shérbimet e
ujésjellésit, sanitacionit (kanalizimit), energjisé elektrike dhe posté/telekomunikacionit.

Niveli i kénagésisé RTK PTK KEK Furnizimi Sanitacioni | Infrastruktura e
me Ujé rrugéve lokale

Shumé té pakénaqur | 19.8 13.9 44.5 11.8 20.2 26.4

Té pakénaqur 21.6 30.8 32.7 20.4 37.0 40.6

Té kénaqur 49.3 50.1 19.4 55.1 47.3 29.6

Shumé té kénaqur 9.3 5.2 3.4 12.7 3.7 2.4

3.12 Politika e ZRRUM-it mbi Gjobitjen

ZRRUM-i ka fuqi ligjore né pajtim me Nenin 32 té Rregullores sé UNMIK-ut 2004/49 té
gjobisé Ofruesit e Shérbimeve gé kané béré shkelje té caktuar, me gjoba gé sillen nga
50,000 euros pér shkeljet serioze (p.sh. dorézimi i té dhénave té pasakta ZRRUM-it ose
mosrespektimi i kushteve té Licencés sé shérbimit) deri 5,000 euro (p.sh. ngarkimi i
tarifave gé nuk jané pércaktuar ose aprovuar nga ZRRUM-i).

Megjithaté ZRRUM-i pérpiget té ndikojé né Ofruesit e Shérbimeve té cilét shkelin
Rregullat me ané té bindjes dhe bérjes publike (p.sh. pérmes publikimit té
performancés sé dobét né Raportet Vjetore té Performancés mbi Ofruesit e
Shérbimeve). ZRRUM-i do té pérdoré gjobitjet financiare vetém si masé té fundit.

12 ZRRUM ka nénshkruar Memorandumin e Mirékuptimit me ISHP né Mars 2007 me té cilin parashihen
fushat e pérgjegjésisé dhe bashképunimi.
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Gjobat e véna né Kompanité Publike (jo si né rastin e kompanive private) kané pak
ndikim té drejtpérdrejté dhe vetém rrisin nivelin e performancés sé dobét financiare.
Deri tani asnjé gjobé nuk éshté shqiptuar pér Ofruesit e Shérbimeve pér shkeljen e
Rregulloreve.

3.13 Politika e ZRRUM-it mbi Rregullimin e Sektorit t€ Grumbullimit té
Mbeturinave

ZRRUM-i konsideron qé né afat té gjaté rregullimi ekonomik i sektorit t& grumbullimit
té mbeturinave né Kosové nga rregullatori i pavarur kombétar éshté véshtiré té
arsyetohet né kuptimin eficiencés ekonomike ose né kuptimin e praktikés sé miré
Ndérkombétare/Europiane. Teknikisht, ky sektor éshté mé pak i sofistikuar né
krahasim me sektorin e ujit, nuk éshté monopol natyral dhe éshté mé i pérshtatshém
pér menaxhimin lokal té komunave. Késhtu qé c¢cmimet efektive pér shérbimet e
mbeturinave mund té fitohen mé miré pérmes konkurrencés sé tregut se sa pérmes
rregullimit. Prandaj, ZRRUM-i ka propozuar de-rregullimin e kétij sektori né té& ardhmén
e afért né dokumentin e fundit mbi politikén® e Participimin e Sektorit Privat (PSP).

Derisa té vendoset dhe dakordohet politika pér sektorin e grumbullimit t&€ mbeturinave
dhe implementohen c¢farédo ndryshime, ZRRUM-i do té vazhdojé té pérmbush
mandatin e tij té rregullimit ekonomik, né pérputhshméri té ploté me legjislacionin
relevant.

b

Afrim Lajgi
Drejtor
Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina

13 Draft dokumenti i politikés mbi PSP né sektorin e grumbullimit t& mbeturinave, Mars 2007
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